
بانک تجارت در “پاسخگويي” 
رتبه برتر را کسب کرد

قانون  اجراي  راستاي  در  تجارت  بانک 
رتبه  اطلاعات،  به  آزاد  دسترسي  و  انتشار 

برترپاسخگويي را به خود اختصاص داد.
به  آزاد  دسترسي  و  انتشار  کميسيون 
اطلاعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در 
گزارشي با اشاره به تاکيد رييس جمهور بر 
آزاد  دسترسي  و  انتشار  قانون  دقيق  اجراي 
به اطلاعات، رتبه بندي بانک ها و موسسات 
انتشار  اعتباري متصل به سامانه ملي  مالي، 
کرده  اعلام  را  اطلاعات  به  آزاد  دسترسي  و 
است.بر اساس داده‌هاي آماري و شاخص‌هاي 
چهار  زماني  بازه  در  تجارت  بانک  سامانه، 
و  زمان  در  را  برتر  رتبه  جاري  سال  ماهه 
داده  اختصاص  خود  به  پاسخگويي  درصد 

است.

آمادگي بيمه تعاون جهت 
پوشش تمام ريسک هاي 

صنعت ساختمان
ها  ريسک  تمام  براي  تعاون  بيمه 
اي  نامه  بيمه  ساختمان  صنعت  درحوزه 
باقيمت  که  است  کرده  طراحي  کيفيت  با 
مناسب و خدمات عالي هم در زمان صدور 
بيمه  به  خسارت  پرداخت  زمان  در  هم  و 

گذاران اين صنعت ارائه مي کند.
بيمه  عامل  مدير  مظلومي،  يونس 
نمايشگاه  و دومين  بيست  تعاون در حاشيه 
حضور  با  که  ساختمان  صنعت  المللي  بين 
جمهور،  رييس  اول  معاون  مخبر،  محمد 
ايران ونمايندگان مجلس  تعاون  اتاق  رئيس 
از  يکي  ساختمان  صنعت  گفت:  شد  افتتاح 
صنايعي است که بسيار ديگري از صنايع را 
برقرار  ارتباط  آنها  با  و  کرده  وصل  خود  به 
از جمله آن صنعت بيمه است  مي کند که 
که ارتباط تنگاتنگي با صنعت ساختمان که 

البته صنعت احداث است را دارد.
ها  ريسک  تمام  براي  تعاون  بيمه 
اي  نامه  بيمه  ساختمان  صنعت  درحوزه 
باقيمت  که  است  کرده  طراحي  کيفيت  با 
مناسب و خدمات عالي هم در زمان صدور 
بيمه  به  خسارت  پرداخت  زمان  در  هم  و 

گذاران اين صنعت ارائه مي کند.
داخلي  شرکت   900 است؛  گفتني 
چون  کشورهايي  جمله  از  خارجي  و 
در  و…  ترکيه   ، آلمان  فرانسه،ايتاليا، 
المللي صنعت  بين  نمايشگاه  دومين  بيست 
ساختمان از 21 تا 24 امرداد ماه 1401 در 

حال برگزاري است حضوري فعال دارند.

بانک رفاه کارگران در پاسخ 
گويي به مشتريان، بانک برتر شد

ها  بانک  گروه  در  کارگران  رفاه  بانک 
»پاسخ  در شاخص  اعتباري  هاي  موسسه  و 
گويي به مشتريان در کم ترين زمان« رتبه 
سامانه  گزارش  اساس  کرد.بر  کسب  را  برتر 
در  اطلاعات،  به  آزاد  دسترسي  و  انتشار 
اول سال جاري  ماهه  بررسي عملکرد چهار 
تا  )فروردين  مالي  هاي  موسسه  و  بانک‌ها 
تيرماه(، بانک رفاه کارگران بانک برتر کشور 
در شاخص “سريع ترين زمان پاسخ گويي به 
سوالات و درخواست‌هاي مردمي” بوده است.
بر اساس اين گزارش، زمان‌بندي پاسخ 
مردمي،  درخواست‌‌هاي  و  سوالات  به  گويي 
طبق قانون نبايد بيشتر از 10 روز باشد و بر 
اين اساس بانک رفاه کارگران با ميانگين دو 
روز، سريع ترين بانک کشور در رسيدگي به 

درخواست‌هاي مردمي بوده است.
در گزارش اين سامانه، پس از بانک رفاه 
کارگران، بانک هاي تجارت و مسکن در رتبه 
در  است،  ذکر  دارند.شايان  قرار  بعدي  هاي 
موفق  کارگران  رفاه  بانک  نيز  گذشته  سال 
شد با ميانگين 9 روز، برترين بانک کشور در 
شاخص” پاسخ گويي به مشتريان در سريع 

ترين زمان” شود.

راه‌اندازي اتوپلاس بيمه 
نوين در سمنان

پس  نوين  بيمه  طلايي  اتوپلاس  طرح 
از اجراي موفق خود در 35 شهر کشور، در 

استان سمنان هم اجرايي شد.
تبليغات  و  عمومي  روابط  گزارش  به 
راستاي  در  نوين  بيمه  شرکت  نوين،  بيمه 
طرح  بيمه‌اي،  خدمات  ارتقاي  و  گسترش 
اتوپلاس طلايي خود را در استان سمنان هم 

راه اندازي کرد.
عنوان  به  نوين  بيمه  اتوپلاس  طرح 
بدنه  بيمه‌نامه  دارندگان  براي  ويژه  خدمتي 
اتومبيل اين شرکت طراحي شده و پوشش‌‌ها 
صورت  به  را  متنوعي  امدادي  خدمات  و 

رايگان ارائه مي‌دهد.
رساني  به‌روز  با  که  اتوپلاس  طرح 
گرفته  نام  طلايي  اتوپلاس  خود،  خدمات 
امداد  خدمات  شامل  کلي  به‌طور  است، 
خودروي رايگان، اعزام امدادگر شبانه روزي، 
آماده‌سازي و حمل خودرو در شهر و جاده 
پنچر،  لاستيک  تعويض  خرابي،  صورت  در 
انجام خدمات باتري به باتري، مشاوره تلفني 
24ساعته، سوخت رسانى و انتقال سرنشين 

خودرو معيوب در جاده مي شوند.
در 35  اين  از  پيش  بيمه‌اي  طرح  اين 
شهرکشور از طريق شعب و باجه‌هاي تهران، 
شاهين  گلپايگان،  شهررضا،  اصفهان،  کرج، 
اهواز،  بيرجند،  مشهد،  آباد،  نجف  شهر، 
اراک،  قم،  قزوين،  کرمان،  زنجان،  شيراز، 
آمل،  ساري،  چالوس،  انزلي،  رشت،  گرگان، 
تنکابن، همدان، يزد، بجنورد، اردبيل، تبريز، 
سنندج،  شهرکرد،  کرمانشاه،  بندرعباس، 
اروميه، سيرجان و لار رونمايي و اجرايي شده 
در سراسر  زودي  به  اين طرح  بود.همچنين 

کشور اجرايي خواهد شد.

رئيس کل بيمه مرکزي:

سامانه کروکي آنلاين ابتداي 
شهريورماه افتتاح مي‌شود

دولت  هفته  در  آنلاين  کروکي  سامانه 
معضل  از  عمده‌اي  بخش  مي‌شود.  افتتاح 
تعديل  پروژه  اين  راه‌اندازي  با  تصادفات 

مي‌شود.
مجيد بهزادپور، رئيس کل بيمه مرکزي 
در نشستي با معاون قوه قضاييه گفت: مدت 
زمان پرداخت ديه از 530 روز به 50 روز از 
زمان تکميل پرونده در بيمه‌ها رسيده است.

وي گفت: ايجاد نهاد داوري در بيمه‌ها 
براي رسيدگي به اين پرونده‌ها زير نظر قوه 

قضاييه يکي از مطالبات صنعت بيمه است.
بهزادپور افزود: سامانه کروکي آنلاين در 
عمده‌اي  بخش  مي‌شود.  افتتاح  دولت  هفته 
پروژه  اين  راه‌اندازي  با  تصادفات  معضل  از 

تعديل مي‌شود.

سهامداران عدالت رايگان 
سجامي مي شوند

با  مي‌توانند  عدالت  سهام  مشمولان 
و حضوري  الکترونيک  مرکز   87 از  استفاده 
رايگان  هويت  احراز  و  نام  ثبت  به  نسبت 

سجام اقدام کنند.
صدور  با  مرکزي  سپرده‌گذاري  شرکت 
اطلاعيه‌اي اعلام کرد: آن دسته از مشمولان 
ثبت  به  اقدام  امروز  به  تا  که  عدالت  سهام 
نام و احراز هويت سجام نکرده‌اند مي‌توانند 
و  الکترونيک  مرکز   87 از  مندي  بهره  با 
سامانه  در  رايگان  کاملا  به صورت  حضوري 
سجام ثبت نام و احراز هويت خود در آن را 
انجام دهند تا از مزاياي بي شماري همانند 
دريافت سالانه سود سهام عدالت، وام بانکي 

و ... برخوردار شوند.
 بر اين اساس، مشمولان سهام عدالتي 
که هنوز در سامانه سجام ثبت نام نکرده و 
با مراجعه  توانند  اند مي  نشده  احراز هويت 
/ir.sahamedalat//:https لينک  به 

مرکز   15 از  يکي  انتخاب  با   marakez
منتخب، ثبت نام رايگان سجام خود را انجام 

دهند.
 همچنين اين دسته از مشمولان سهام 
احراز  رايگان  خدمات  دريافت  براي  عدالت 
هويت سجام نيز مي‌توانند در يکي از 8 مرکز 
رايگان احراز هويت الکترونيک سجام يا يکي 
حضوري  هويت  احراز  رايگان  مرکز   64 از  
سجام نيز اين خدمت را کاملا رايگان انجام 
دهند تا از همه منافع سهامداري خود منتفع 

شوند.
است، سجام يک سامانه  به ذکر   لازم 
براي شناسايي مشتريان جهت  زير ساختي 
ايران  سرمايه  بازار  بزرگ  باشگاه  به  ورود 
از  اعم  بازار  اين  فعالان  تمام  که  است 
نهادها  مديران  و  مشتريان  سرمايه‌گذاران، 
هميشه  براي  بار  يک  فقط  سامانه،  اين  در 
اطلاعات خود را در آن ثبت خواهند کرد و 
پس از احراز هويت حضوري و غير حضوري 
قادر به دريافت خدمات مبتني بر داده هاي 

تاييد شده خواهند بود.
اين  طريق  از  گزارش،  اين  اساس  بر 
حساب،  شماره  هويتي،  اطلاعات  سامانه 
اقامت  و  الکترونيکي  آدرس  موبايل،  شماره 
دايمي فرد ثبت مي‌شود و از آن به بعد هيچ 
نهاد مالي نيازي به دريافت مجدد اطلاعات 

آن سهامدار را ندارد.
سهامداران مي‌توانند با مراجعه به سايت 
هويت  احراز  و  نام  ثبت   ir.sejam.www
سجام را به صورت الکترونيکي انجام دهند. 

 جزئيات شش امکان جديد 
در »کيليد« بانک آينده

بانک آينده در راستاي نوآوري و بهبود 
و  تغييرات  الکترونيکي،  خدمات  کيفيت 
براي  را  »کيليد«  سامانه  جديد  امکانات 
سيستم‌هاي‌عامل iOS و اندرويد، ايجاد کرد.

قابليت  ايجاد  شامل:  تغييرات  اين 
نمايش پيام اطلاع‌رساني تعديل سود سپرده 
به‌هنگام برداشت از حساب بلندمدت، ايجاد 
برداشت  شرايط  سيستمي  افزودن  قابليت 
طريق  از  افتتاح‌شده  حساب‌هاي  براي 
کاربري  رابط  تغيير  کيليد،  موبايلي  سامانه 
ارسال  مشتري،  وب  سامانه  )گرافيکي( 
پيامک رمز يک‌بار مصرف )OTP( تراکنش 
پرداخت به‌شماره موبايل پروفايل مشتري و 
امکان دريافت نسخه iOS از طريق سيبچه 
و سيب‌آپ از ديگر تغييرات انجام شده است.

صفحه  به  »کيليد«  برنامه  نصب  براي 
آينده  بانک  وب‌سايت  روي  کيليد  سامانه 

رجوع فرماييد

بخشنامه افزايش سقف فردي 
تسهيلات قرض الحسنه اشتغال‌زايي 

کميته امداد امام خميني)ره(
ايران  بانک  پست  اعتبارات  کل  اداره 
تسهيلات  فردي  سقف  افزايش  بخشنامه 
امداد  کميته  زايي  اشتغال  الحسنه  قرض 
امام خميني)ره( را به شعب بانک در سراسر 

کشور ابلاغ کرد.
اسلامي  جمهوري  مرکزي  بانک 
 106290/01 بخشنامه  ارسال  با  ايران 
سقف  افزايش   01/05/1401 مورخ 
اشتغال  الحسنه  قرض  تسهيلات  فردي 
به  را  خميني)ره(  امام  امداد  کميته  زايي 

بانک‌هاي عامل ابلاغ کرد.
بخشنامه، حداکثر سقف  اين  اساس  بر 
رسته  در  اشتغال  طرح  در  تسهيلات  فردي 
هاي شغلي اعلامي سه ميليارد ريال تعيين و 
حداکثر مبلغ 50،000 ميليارد ريال از منابع 
تخصيصي به کميته امداد امام خميني )ره( 
حسب قانون بودجه سال 1401 کل کشور به 

اين رسته هاي شغلي اختصاص يابد.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت   دوشنبه 24 مرداد 1401     شماره  1949 بانک و بیمه
به منظور هماهنگي و ايجاد وحدت رويه در فرآيندهاي سرمايه 
انساني، دانش افزايي کارشناسان، اولين گردهمايي سراسري سه روزه 
کارشناسان سرمايه انساني مناطق با حضور مدير امور توسعه سرمايه 
انساني، مديريت امور شعب استان ها، روساي ادارات و کارشناسان 

تحت نظارت و نمايندگان مناطق بانک ايران زمين برگزار شد.
در اين گردهمايي علي فتاحي مدير امور توسعه سرمايه انساني 
ضمن تشريح مراحل رشد سازماني، گفت: ذات سرمايه انساني تغيير 
و اصلاح فرآيندها و روش ها با رعايت موقعيت حاکم بر سازمان است 

و هر تصميم بايد در زمان و مکان مناسب اتخاذ شود.
فتاحي در تعريف برنامه ريزي نيروي انساني افزود: برنامه ريزي 
نيروي انساني فرآيندي است که به وسيله آن سازمان اطلاع مي يابد 
که نوع و ميزان نيروي انساني مورد نياز در حال و آينده را در اختيار 
دارد و اين نيروي انساني در زمان و جاي مناسب سازمان قرار مي 
گيرند و مي توانند وظايف و مسئوليت هاي خويش را براي نيل به 

اهداف سازماني انجام دهند.
انساني  سرمايه  نيازهاي  تحليل  فرآيند  کرد:  خاطرنشان  وي 
عملياتي  نيازهاي  توسعه  و  محيطي  تغييرات  با  متناسب  سازمان، 
بايد  بانک تغيير کند، ما هم  اگر رويکرد  بنابراين  سازمان ها است. 

برنامه هايمان را متناسب با آن تغيير بدهيم.
جوان،  نيروهاي  به  اعتماد  انساني  سرمايه  توسعه  امور  مدير 
دانش افزايي، توسعه مهارت هاي حرفه اي و توجه به اصل جانشين 
چند  در  گفت:  و  کرد  بيان  مديريت  اين  هاي  اولويت  از  را  پروري 
سال گذشته ما به همکاران جوان اعتماد کرديم و باور داشتيم که 
مي توانند شعب را به اهداف تعيين شده برسانند که اين تصور به 

واقعيت تبديل شد.
سازمان  انساني  سرمايه  توسعه  هاي  شاخص  در خصوص  وي 
خاطرنشان کرد: سير تغييرات ايجاد شده در چند سال گذشته نشان 
و وضعيت  مرتبط  با رشته هاي  بانک  انساني  نيروي  اکثر  مي دهد 
مطلوبي در بانک مشغول هستند و ما توانستيم در طرح طبقه بندي 
يک  خود  که  دهيم  ارتقا  را  پرسنل  از  توجهي  قابل  تعداد  مشاغل 

توسعه است.
مدير امور توسعه سرمايه انساني بر گذراندن دوره هاي آموزشي 
صنعت  رقابت  بازار  و  روز  نياز  با  متناسب  اي  حرفه  و  تخصصي 
برنامه ريزي  و  تاکيد کرد و گفت: رويکرد  براي همکاران  بانکداري 
هر  در  همکاران  که  است  اين  انساني  توسعه سرمايه  امور  مديريت 
فردي  و  کاري  توسعه  دارند، جهت  نياز  که  آموزش تخصصي  دوره 
متمرکز  اي  دوره  در  شرکت  به  لازم  اگر  حتي  کنند.  شرکت  خود 

در تهران بود، با هماهنگي مديريت استان ها به تهران اعزام شوند.
و  اي  حرفه  و  اخلاقي  هاي  ارزش  حفظ  بر  تاکيد  ضمن  وي 
و  اهداف  تحقق  براي  ها  برنامه  اجراي  در  مشارکت  و  همگرايي 
همکاران  دوم  خانه  را  کار  محيط  سازماني،  و  فردي  هاي  بالندگي 
دانست و خاطر نشان کرد: فرهنگ سازماني مطلوب بانک بايد ارتقاء 
انضباط  و  آنان  خانواده  و  همکاران  رواني  و  شغلي  امنيت  لذا  يابد، 
اداري و رعايت مفاد ابلاغي دستورالعمل رفتار سازماني مورد تاکيد 

است.
مدير امور توسعه سرمايه انساني تعيين دستورالعمل همکاران 
نمونه، آيين نامه استخدامي بانک، نظام پيشنهادات، کانون ارزيابي، 
مأموريت و مرخصي را از اهداف اين مديريت در سال جاري اعلام 

کرد.
آسيب  با  بيني شده  پيش  هاي  برنامه  اجراي  در  اينکه  ضمن 

با شرايط حادث  متناسب  ها  برنامه  اجراي  و  موجود  شناسي وضع 
داراي  جوان  نيروي  زيادي  تعداد  گذشته  سال  سه  طول  در  شده 
کاري جذب  در حوزه  مرتبط  تحصيلات  با  مهارت خاص  و  توانايي 
بازنگري  واحد هاي حضوري استان شده است و در حال تدوين و 
آيين نامه هاي مديريت عملکرد، ايجاد کانون ارزيابي اصلاح فرايند 
نظام  مشاغل،  بندي  طبقه  بازنگري  و  اصلاح  شغلي  ارتقاء  هاي 
پيشنهادات، آيين نامه ي استخدامي، مأموريت و مرخصي ها هستيم 
که با هماهنگي و سطح بندي کارشناسان ساير واحد هاي بانک پس 

از طي فرايند قانوني براي اجرا، ابلاغ خواهد شد.
شايان ذکر است، گردهمايي مذکور در مدت سه روز با حضور 
کارشناسان مذکور و حضور مدير محترم امور شعب استان ها آقاي 
برگزاري  از  ابراز خرسندي  ايشان ضمن  و  برگزار  کناروئي  حسيني 
اين گردهمايي، نياز به هماهنگي بيشتر و اشراف و اطلاع کارشناسان 
مديريت استان ها در اجراي برنامه ها و همگرايي آنان مورد تاکيد 
قرار داد و بيان نمود آنچه در عمل براي توسعه سرمايه انساني بانک 
و ارتقاء جايگاه پرسنل بانک به عنوان رئيس و معاون شعب نتيجه 
هماهنگي همگرايي و همکاري مديريت هاي بانک خصوصاً حرکت 
سرمايه  مديريت  دو  هماهنگي  با  ابلاغي  اهداف  تحقق  راستاي  در 
و  انتصابات  اعضا کميته  و همکاري  و همدلي  امور شعب  و  انساني 
است،  بوده  موجود  هاي  نيرو  به  بانک  گيران  تصميم  مجموعه  باور 
که نتيجه آن رشد بالاتر از متوسط عملکرد بانک هاي خصوصي در 
جذب منابع و سهم از بازار در مديريت استان ها که بعضاً در رتبه 

اول تا سوم قرار دارد مي باشد.
قابل ذکر است، در سه روز همايش بر اساس آسيب شناسي به 
عمل آمده راهکارهاي تفويض اختيار، حذف فرايند هاي زائد اداري، 
خدمت رساني مطلوب تر همکاران، چگونگي فراهم نمودن امکانات 
تفريحات رفاهي بيشتر و حفظ انگيزه و تلاش به همگرايي واحد هاي 
اجرايي، مورد بررسي قرار گرفت و در حوزه مباحث حقوقي، تأمين 
اجتماعي، قانون کار، آموزش حضوري با حضور مديران ذي ربط و 

صاحب نظر بحث و تبادل نظر شد.

هدف بزرگ ما رفع مشکلات مردم و ارائه خدمات با ترک تشريفات 
زائد است که با همکاري صنعت بيمه تحقق آن امکان پذير خواهد بود.

در نشست ستاد مرکزي پيگيري اجراي سياست‌هاي کلي اقتصاد 
مقاومتي قوه قضائيه که با حضور مقامات، معاونين و مديران عالي رتبه 
قوه قضاييه و صنعت بيمه برگزار شد، معاون اول قوه قضاييه از اهداف و 
برنامه‌هاي ستاد مرکزي پيگيري اجراي سياستهاي کلي اقتصاد مقاومتي 
قوه قضائيه و اهميت و جايگاه صنعت بيمه در اقتصاد کشور سخن گفت 
و نقش اين صنعت در توسعه برنامه هاي اقتصادي و اجتماعي را حساس 

و کليدي ارزيابي کرد.
حجت الاسلام و المسلمين مصدق با قدرداني از تلاش هاي بيمه 
مرکزي و سنديکاي بيمه گران ايران در حل و فصل مشکلات و رفع 
تنگناهاي موجود و ارائه راهکارهاي اجرايي از موافقت با پيشنهاد رئيس 
عضويت  با  تخصصي  کارگروهي  تشکيل  بر  مبني  مرکزي  بيمه  کل 
نمايندگان عالي رتبه قوه قضائيه و صنعت بيمه خبر داد و افزود: تشکيل 
اين کارگروه مي تواند در رفع چالش ها و مشکلات في مابين قوه قضائيه 

و موسسات بيمه، نقش موثري ايفا کند. 
تبادل  فرايند  تقويت  جلسه  اين  در  قضا  دستگاه  اول  معاون 
را  بيمه ها و محاکم قضايي  مابين  اسناد في  و  الکترونيکي اطلاعات 
خواستار شد و افزود: با مشخص شدن سازو کارهاي اجرايي، تسريع 
در اجراي مفاد ماده 41 قانون بيمه شخص ثالث مصوب سال 1395 
مبني بر راه‌اندازي سامانه جامع حوادث رانندگي با مشارکت دستگاه هاي 

ذيربط بايد در دستور کار قرار گيرد.
ادامه اين نشست،رئيس کل بيمه مرکزي جمهوري اسلامي  در 
گفت:   بيمه،  صنعت  دستاوردهاي  و  مسائل  آخرين  تشريح  ضمن 
راهکارهاي تسريع و تسهيل امور بيمه‌اي بيمه‌گذاران و آحاد مختلف 
جامعه و توسعه و ارتقا سطح خدمات و محصولات در دستور کار نهاد 

ناظر صنعت بيمه قرار دارد.
 مجيد بهزاد پور به برخي از اقدامات و خدمات موسسات بيمه اي به 
ويژه در دوران سخت تحريم هاي ظالمانه اشاره کرد و با تقدير از حسن 
نظر مقامات عالي رتبه قوه قضائيه به صنعت بيمه، اظهار داشت: در حال 
حاضر 36 شرکت بيمه، صندوق تامين خسارتهاي بدني، صندوق بيمه 
حوادث طبيعي ساختمان و پژوهشکده بيمه در کنار و با نظارت بيمه 

مرکزي مسير خدمات رساني به آحاد جامعه حرکت مي کنند. 
رئيس شوراي عالي بيمه با برشمردن تنگناهاي عديده و وضعيت 
ناگوار تحريم‌هاي ظالمانه از صنعت بيمه به عنوان يکي از پيشتازان 
اقتصاد مقاومتي نام برد و افزود: حفظ ارتباطات بين‌المللي با حمايت 
دولت خدمتگزار  و نقش پررنگ صنعت بيمه در پوشش تمامي ريسک 
هاي بزرگ در بخش هاي گوناگون اقتصادي به ويژه در امر صادرات و 
واردات کالا و خدمات از دستاوردهاي درخشان اين صنعت به شمار 

مي رود.
رئيس کل بيمه مرکزي دربخش ديگري از سخنان خود با قدرداني 
از افزايش سطح تعامل با قوه قضاييه به تشريح عملکرد صنعت بيمه 
پرداخت و تصريح کرد: در تصدي اينجانب در صندوق تامين خسارت 
هاي بدني با اطلاح فرآيندها در 6000 پرونده از حدود 30000 پرونده 
زمان پرداخت خسارات مرتبط با ديه پس از طي مراحل کارشناسي از 

530 روز به متوسط 50 روز کاهش يافت.
نهاد  يک  تشکيل  ضرورت  بر  تاکيد  با  بهزادپور  مجيد  مهندس 
مستقل داوري و تخصصي براي پرونده هاي بيمه اي، افزود: ايجاد نهاد 
تخصصي رسيدگي به پرونده هاي بيمه به شکل محسوسي ميزان پرونده 

هاي ورودي قوه قضاييه را کاهش خواهد داد.
رئيس شوراي عالي بيمه از رونمايي سامانه »کروکي آنلاين« در 
هفته دولت خبر داد و ابراز اميدواري کرد با استقرار اين سامانه از بار 

شکل گيري پرونده هاي مرتبط با تصادفات کاسته شود.
وي ارائه خدمات بيمه درمان تکميلي به رغم زيان‌ده بودن آن را از 
جمله ايفاي مسئوليت حرفه اي و اجتماعي صنعت بيمه ياد کرد و گفت: 
نقش موثر صنعت بيمه در افزايش ضريب سلامت آحاد جامعه،  بخش 

مهمي از دغدغه هاي دولت و حاکميت را برطرف کرده است.
 مهندس بهزادپور،قراردادهاي بيمه درمان با بنياد شهيد و امور 
ايثارگران،  جانبازان و فرهنگيان را از جمله قرارداد هايي عنوان کرد که 

در آن انتفاع مالي شرکت هاي بيمه در نظر گرفته نشده است.
رئيس کل بيمه مرکزي در بخش ديگري از سخنان خود از جايگاه 

دوم صنعت بيمه کشور در سطح منطقه خبر داد.
 وي در همين راستا خاطرنشان کرد: حمايت قواي سه گانه کشور و 
سازمان هاي ذيربط براي رفع موانع و مشکلات موجود در مسير افزايش 

ضريب نفوذ بيمه يک ضرورت غيرقابل انکار است.
در ادامه اين جلسه، دبيرکل سنديکاي بيمه‌گران ايران نيز  ضمن 
ارائه گزارش مکتوب از عملکرد صنعت بيمه و سنديکاي بيمه گران ايران 
از نگاه ويژه  معاون اول قوه قضائيه و معاون ايشان، دادستان کل کشور 
و معاونان قوه قضائيه، اظهار داشت: تعامل گسترده قوه قضاييه و صنعت 
بيمه در سال گذشته بخش عمده اي  از چالش ها و مشکلات پيش روي 

صنعت بيمه را برطرف کرده است.
سيد محمد کريمي، تشکيل کارگروه مشترک قوه قضاييه و صنعت 
بيمه را در رفع موانع موجود، بسيار کارآمد توصيف کرد و افزود: هر 
تلاشي براي رفع چالش هاي موجود مي تواند ضريب خدمات رساني 

موسسات بيمه را ارتقا بخشد. 
وي موضوع ضرورت اجراي کامل ماده 50 قانون بيمه شخص 
دعاوي  به  رسيدگي  ويژه  شعبات  اختصاص  و   1395 مصوب  ثالث 
بيمه‌اي در محاکم قضايي، ساماندهي نحوه اجراي تبصره 2 ماده 15 
قانون شخص ثالث، فراهم سازي شرايط تبادل اطلاعات و مدارک و 
درخواست  و همچنين  قضايي  مراجع  با  بيمه  بين شرکتهاي  لوايح 
در  دعاوي،همکاري  در  بيمه  موسسات  حقوقي  نمايندگان  پذيرش 
ساماندهي موضوع انسداد و برداشت از حساب شرکتها با حکم برخي 
بيمه  قانون   65 ماده  رعايت  لزوم  و  کيفري  احکام  اجراي  محاکم 
و  دانست  کشور  بيمه  صنعت  مسائل  مهمترين  از  را  ثالث  شخص 
ريزي  برنامه  و  کارشناسي  به  بيمه‌اي  امور  ارجاع  ساماندهي  گفت: 
مناسب براي برپايي دوره هاي آموزشي بيمه‌اي براي جامعه  قضات 
رسيدگي کننده به دعاوي بيمه‌اي و لزوم تفکيک بين مقررات حاکم 
در بيمه نامه هاي شخص ثالث و در نهايت لزوم تسريع در راه‌اندازي 
سامانه جامع حوادث رانندگي موضوع ماده 41 قانون بيمه شخص 
ثالث مصوب سال 1395 با تائيد و تاکيد رئيس کل بيمه مرکزي و با 
همکاري سازمان هاي ذيربط از ديگر مسائلي است که به تدريج در 

کارگروه يادشده حل و فصل خواهد شد.
 همچنين در اين نشست دادستان کل کشور، معاونان  قوه قضائيه، 
جواد  سيد  و  آسيا  بيمه  سهامي  شرکت  مديرعامل   _ بادين  مسعود 
ميرقاسمي _مديرکل حقوقي بيمه مرکزي نيز به طرح ديدگاه هاي خود 

پرداختند و به پرسش ها و ابهام هاي طرح شده پاسخ دادند

مديرعامل بيمه رازي درک نياز مشتريان را بسيار مهم دانست و 
خاطرنشان کرد: در حال حاضر بيمه گذاران به دنبال افزايش سرعت 
در صدور و ارائه خدمات بر بستر فناوري هستند و بيمه رازي بايد در 
سال 1401 با تسهيل گري در ارائه خدمات و بهبود روش‌ها پاسخ 

مناسبي به نياز مشتريان ارائه کند.
دکتر علي جباري در جلسه هم انديشي با مديران استاني بيمه 
رازي که به صورت برخط و با حضور معاونان و مديران ارشد شرکت 
بيمه رازي برگزار شد، گفت: بيمه گذاران در شرايط فعلي و با توجه 
به سبک زندگي امروزي به دنبال دريافت خدمات با کيفيت در مدت 

زمان کوتاه هستند.
بر  حاکم  تفکر  به  توجه  با  کرد:  تصريح  رازي  بيمه  مديرعامل 
جامعه در زمينه دريافت خدمات، شرکت بيمه رازي بايد برنامه ريزي 
و اهداف خود را با توجه به نياز مشتري مبني بر صدور و پرداخت 

خسارت در اندک زمان ممکن طراحي و اجرايي کند.
سرعت  افزايش  دنبال  به  گذار  بيمه  اينکه  بر  تاکيد  با  او 
رازي  بيمه  کرد:  خاطرنشان  است،  خسارت  پرداخت  و  صدور  در 
در  را  پرداخت خسارت  و  نامه  بيمه  صدور  در  گري  تسهيل  بايد 

بيمه  اصلي شرکت  اولويت  اين مهم  و  قرار دهد  کار خود  دستور 
مهم  اين  کنار  :در  کرد  تصريح  وي  است.   1401 سال  در  رازي 
در  زيرا  شود  رفع  و  احساس  مشتريان  خواسته‌هاي  و  نياز  بايد 
حال حاضر بسياري از مشتريان تنها نسبت به بيمه شخص ثالث 

آگاهي دارند.
فناوري‌هاي  به  نگاه  با  فرآيندها  بازنگري  افزود:  جباري  دکتر 
نوين و هوشمندسازي بايد در دستور کار شرکت باشد، زيرا با حرکت 
به سمت بهبود روش‌ها مي‌توان بازار را از آن خود کرد و بسياري از 

مشکلات موجود در صنعت بيمه را رفع کرد.
او با اشاره به اينکه تمام بخش‌هاي شرکت بيمه رازي همچون 
نمايندگان، کارگزاران و شعب، عضوي از اين خانواده بزرگ هستند، 
بيان کرد: برگزاري جلسات متعدد با هر کدام از اعضاي اين خانواده 
در پيشبرد اهداف کلان و خرد شرکت تاثيرگذار است که در موارد 
فني اطلاع رساني و پاسخگويي به بخش‌ها و افراد مختلف منجر به 
رفع ابهام براي بيمه گذاران خواهد شد و اين مهم در نهايت منجر به 

بهبود کار و کيفيت خواهد شد.
مديرعامل بيمه رازي ارائه خدمات با بالاترين کيفيت به بيمه 

براي  کرد:  تاکيد  و  دانست  اين شرکت  وظيفه  مهمترين  را  گذاران 
بهبود ارتباط و تعامل با بيمه گذاران سه مولفه بسيار تاثيرگذار وجود 
انساني  نيروي  تجربه  و  تخصص  به  مي‌توان  موارد  اين  از  که  دارد 
و  همکاري  قرارداد  قالب  در  باکيفيت  ارائه خدمات  پاسخگويي،  در 

پاسخگويي به لحظه اشاره کرد.
جباري گفت: در صنعت فعلي بيمه کشور، رقابت و حضور بسيار 
سخت است و در تمام مراحل بايد با تاکيد بر احساس مسئوليت روند 

نوين و به‌روزي طراحي و اجرايي کرد.
مديرعامل بيمه رازي ادامه داد: فروش و صدور بيمه نامه بسيار 
مهم است اما نگهداشت، ايجاد رضايت و تمديد بيمه نامه در پايان 

دوره بسيار مهم‌تر از صدور بيمه نامه اوليه است.
در  تدبير  رازي  بيمه  شرکت  بخش‌هاي  تمام  وظيفه  افزود:  او 
نگهداشت و ايجاد رضايت در بيمه گذاران شرکت است اين موارد در 
حالي مطرح مي‌شود که در تمديد بيمه نامه مواردي همچون کنترل 
توانمندسازي  مطالبات،  وصول  خسارت،  نسبت  و  ضريب  کاهش  و 
شبکه نمايندگي و کارگزاران، استفاده از فناوري‌هاي نوين در زمينه 

بازاريابي و فروش نقش قابل توجهي دارد.

بانک پاسارگاد با نماد »وپاسار« از گروه بانک‌ها و موسسات اعتباري 
با سرمايه ثبت شده 131 هزار ميليارد ريال در بورس تهران توانست 
تيرماه1401 را با ترازي مثبت از مجموع درآمد عملياتي به دست آورد 
به‌طوري که از تسهيلات اعطايي، درآمد 28درصدي نسبت به سه ماهه 

سال جاري کسب نموده است.
بانک پاسارگاد در گزارش منتشرشده خود در کدال، در تاريخ 5 
امَرداد 1401، درآمد محقق شده خود حاصل از مجموع سپرده‌گذاري‌ها، 
تسهيلات اعطايي، درآمد کارمزدها و اوراق بدهي را اعلام کرد که ارقام 
نشان  را  تيرماه  زماني  بازده  از درآمدي مثبت در  نشان  گزارش شده 

مي‌دهد.
گزارش منتشر شده، درآمد تسهيلات اعطايي تا پايان تيرماه 1401 
در مقايسه با پايان سه ماهه امسال، رشدي 28درصدي دارد و درآمد سه 
ماهه رقمي معادل 12٫355 ميليارد تومان اعلام مي شود. با اين ارقام 
اعلامي، مجموع درآمد پاسارگاد از تسهيلات اعطايي در 4 ماهه 1401 

نزديک به 15٫831 ميليارد تومان است.
وضعيت تسهيلات اعطايي مربوط به تسهيلات ارزي، قرض‌الحسنه، 
مضاربه، جعاله، اجاره به شرط تمليک، مشارکت مدني و ساير تسهيلات 
اين  مجموع  از  که  بوده  خود  متقاضيان  به  پاسارگاد  بانک  اعطايي 
تسهيلات اعطايي در 4 ماهه سال 1401 رقم 15٫831 ميليارد تومان 

کسب شده است.
همچنين در گزارش عملکرد يک ماهه پاسارگاد آمده است که 
درآمد حاصل از سپرده‌گذاري‌ها رشدي 15درصدي در بازه يک ماهه 
تيرماه نسبت به سه ماهه قبل خود دارد. ارقام اعلام شده حاکي است تا 
پايان تيرماه1401 بانک پاسارگاد از سپرده‌گذاري‌ها درآمدي حدود 510 
ميليارد تومان کسب کرده است که اين رقم در سه ماهه امسال 442 

ميليارد تومان گزارش مي‌شود.
جمع سود سپرده‌هاي سرمايه‌گذاري کوتاه‌مدت بانک پاسارگاد از 
ابتداي سال جاري تا پايان تيرماه1401 نزديک به 824 ميليارد تومان، 

بلندمدت  سپرده‌هاي  تومان،  ميليارد  ويژه 2  مدت  کوتاه  سپرده‌هاي 
يکساله 1٫124 ميليارد تومان، سپرده‌هاي بلندمدت دو ساله 9٫424 
ميليارد تومان و سپرده‌هاي بلندمدت پنچ ساله 3 ميليارد تومان گزارش 

شده‌است.
درآمد حاصل از کارمزدها نيز رشد 43درصدي در عملکرد يک 
ماهه نسبت به سه ماهه سال 1401 را نشان مي‌دهد؛ اين ارقام تا پايان 
تيرماه براي درآمد ناشي از کارمزدها 884 ميليارد تومان بوده در حالي‌که 

سه ماهه اول امسال 617 ميليارد تومان اعلام مي‌شود.
همچنين درآمد حاصل از اوراق بدهي در بانک پاسارگاد نيز ترازي 
مثبت در طي تيرماه از خود نشان مي‌دهد که اين درصد در مقايسه با 
ماه‌هاي سال جاري رشد درآمدي 18درصدي دارد. رقم 217 ميليارد 
تومان اوراق بدهي تا پايان تيرماه سال جاري در گزارش عملکرد پاسارگاد 
درحالي منتشر مي شود که اين رقم در سه ماهه امسال 183 ميليارد 

تومان اعلام شده بود.

اعتماد به نيروهاي جوان، اولويت بانک ايران زمين درحوزه منابع انساني است

رويکرد تعاملي قوه قضاييه و صنعت بيمه تقويت مي شود

پاسخ به نياز بيمه گذار هدف اصلي بيمه رازي

رشد درآمد عملياتي “وپاسار” در گزارش تيرماه1401

بانک تجارت 
و وزارت 
صمت تفاهم 
نامه همکاري 
امضا کردند

در  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  و  تجارت  بانک 
به  بانکي  خدمات  ارائه  و  مشترک  همکاري‌هاي  راستاي 
اتاق‌هاي اصناف، اتحاديه‌هاي زيرمجموعه و اصناف تحت 

پوشش، تفاهم‌نامه همکاري امضا کردند.
عليرضا شاه‌ميرزايي معاون تجارت و خدمات وزارت 
اخلاقي  هادي  با  جلسه‌اي  در  تجارت،  و  معدن  صنعت، 
فيض آثار مدير عامل بانک تجارت از برنامه‌هاي وزارتخانه 
داد  خبر  بانک  اين  با  همکاري  توسعه  براي  متبوع خود 
ساماندهي  خصوص  در  متنوعي  موضوعات  گفت:  و 

فروشگاه‌ها و اصناف وجود دارد که بانک تجارت در اين 
زمينه مي‌تواند کمک بزرگي به اين وزارتخانه کند.

شاه‌ميرزايي با اشاره به تغيير رويکرد دولت در زمينه 
پرداخت يارانه‌ها و امکان خريد اقلام و کالاهاي اساسي 
تامين  به  نياز  بر  افزود: علاوه  يارانه،  از کارت  استفاده  با 
کارت‌هاي  صدور  و  فروشگاهي  پايانه  پرداخت،  درگاه 
و  توزيع  مديريت  منظور  به  سامانه‌اي  توسعه  اصناف، 
با  که  است  مدنظر  اصناف  ويژه  اساسي  کالاهاي  فروش 

همکاري بانک تجارت اجرايي خواهد شد.

با اشاره به پيشتاز بودن  اخلاقي هم در اين جلسه 
گفت:  زنجيره‌اي  مالي  تامين  زمينه  در  تجارت  بانک 
اساس  بر  که  است  فراهم  مناسبي  بستر  حاضر  حال  در 
از  بخش  اين  خرد،  مشتريان  و  اصناف  اعتبارسنجي 

مشتريان را نيز وارد زنجيره تامين مالي کنيم.
اصناف  از  لزوم حمايت  به  تجارت،  بانک  مديرعامل 
از  براي حمايت  تجارت  بانک  نشان کرد:  و خاطر  تاکيد 
اصناف به ميدان عمل آمده و اميدواريم اين همکاري‌ها در 

چارچوب تفاهم نامه، بيش از پيش گسترش يابد.


