
به منظور پيشگيري از شيوع کرونا؛
تعطيلي شعب بانک ايران زمين در دو استان

در ادامه شيوع کرونا و قرمز شدن وضعيت استان هاي لرستان 
و کهکيلويه و بوير احمد کليه ادارات اين استان ها به منظور قطع 

زنجيره کرونا به مدت يک هفته تعطيل شدند.
به گزارش روابط عمومي بانک ايران زمين، با توجه به وضعيت 
مصوبه  و  احمد  بوير  و  کهکيلويه  و  لرستان  هاي  استان  در  بحراني 
ستاد ملي مبارزه با کرونا کليه ادارات استان هاي لرستان و کهکيلويه 

وبويراحمد به مدت يک هفته تعطيل شدند.
راستاي  در  و  ها  بانک  هماهنگي  کميسيون  مصوبه  بنابر 
پيشگيري از شيوع دوباره ويروس کرونا و قطع زنجيره اين ويروس 
کليه شعب بانک ايران زمين در استان لرستان از تاريخ 16 آبان ماه 
و استان کهکليويه بويراحمد ازتاريخ 18 آبان ماه 99 به مدت يک 

هفته تعطيل شدند.
کرونا  ويروس  کاهش  و  کنترل  منظور  به  زمين  ايران  بانک 
گرامي  مشتريان  از  و  دارد  تاکيد  غيرحضوري  بانکداري  انجام  بر 
مانند  ديجيتال  ابزارهاي  از  خود  مالي  مراودات  در  کرد  درخواست 
اينترنت بانک، همراه بانک و درگاه هاي پرداخت الکترونيک استفاده 

کنند تا به سلامت خود و افراد جامعه کمک کنند.
مرکز ارتباط با مشتريان بانک ايران زمين با شماره 24809-
021 بصورت 24 ساعته آماده ارائه کليه خدمات بانکي به مشتريان 
گرامي است و مشتريان مي توانند تمامي سوالات و مشکلات خود را 
از اين مرکز مطرح نمايند و در صورت امکان به شعب مراجعه نکنند.

 نشان ويژه توسعه فرهنگ بيمه 
به بيمه مرکزي رسيد

سمپوزيوم  شانزدهمين  در  بيمه  فرهنگ  توسعه  ويژه  نشان 
بين المللي روابط عمومي و هفدهمين جشنوره روابط عمومي ايران به 
پاس توجه ويژه به توسعه فرهنگ بيمه و اهتمام، تلاش هاي ارزشمند 
و قابل تقدير به اداره کل روابط عمومي و امور بين الملل بيمه مرکزي 
اعطا شد.در اين برنامه که با رعايت فاصله گذاري فيزيکي به صورت 
مجازي و آنلاين با حضور فيزيکي اندکي از شرکت کنندگان برگزار 
شد، نشان توسعه فرهنگ بيمه به دليل اجراي برنامه هاي متنوعي 
چون آموزش مفاهيم بيمه اي به کودکان؛گنجاندن مفاهيم بيمه اي 
مختلف  کمپين هاي  اجراي  و  تدوين  تهيه،  درسي؛  کتاب هاي  در 
و  تهيه  بيمه اي؛  متنوع  رويدادهاي  برگزاري  فرهنگي-تبليغاتي؛ 
انتشار کتاب هاي بيمه اي در سه سطح بيمه براي همه، بيمه براي 

کارشناسان و بيمه براي کودکان و... به بيمه مرکزي اهدا شد.
 21 روز  در  عمومي  روابط  بين المللي  سمپوزيوم  شانزدهمين 
آبان با ارائه پيام آنلاين خانم اسوتلانا استاوروا، رييس هيات مديره 
دکتر  سخنراني  و   »)IPRA( عمومي  روابط  بين المللي  »انجمن 
سيماسادات لاري سخنگوي وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي 

و هوشمند سفيدي دبير کل سمپوزيوم برگزار شد.
در اين سمپوزيوم که با محوريت تاثير کرونا ويروس بر ساختار 
روابط عمومي ها برگزار مي شود، سخنرانان و صاحب نظران ايراني و 
بين المللي به صورت آنلاين به ارايه مطالب و آخرين يافته هاي علمي 

در خصوص روابط عمومي مي پردازند.

 نقد کردن چک برگشتي 
طبق قانون جديد تغيير کرد

به  بانک مرکزي ج.ا.ا  از سوي  قانون جديد چک که  بر اساس 
ابلاغ شده است، فرايند نقد کردن چک برگشتي  بانک هاي کشور 

تغيير کرده است.
قانون  اساس  بر  کارگران،  رفاه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
و  است  کرده  تغيير  برگشتي  چک  کردن  نقد  فرايند  چک،  جديد 
موجودي،  عدم  صورت  در  بانک  به  مراجعه  با  توانند  مي  مشتريان 
تقاضاي صدور گواهي نامه عدم پرداخت با کد رهگيري کنند که پس 
از آن، اطلاعات اين چک به صورت آني در سامانه چک هاي برگشتي 

بانک مرکزي ثبت مي شود.
از  پس  کارگران  رفاه  بانک  مشتريان  گزارش،  اين  اساس  بر 
دريافت گواهي نامه عدم پرداخت، شکايت خود را در دفاتر خدمات 
محاکم  ثبت،  از  بعد  که  کنند  مي  ثبت  قضائيه  قوه  الکترونيک 
دهد  مي  قرار  بررسي  مورد  را  هفته چک  يک  حداکثر  دادگستري 
اجرائيه صادر مي کند که طبق  قانوني،  و در صورت وجود شرايط 
اين اجرائيه 10 روز به صادر کننده چک برگشتي مهلت داده مي 
شود بدهي خود را پرداخت کند، در غير اين صورت از طريق قانون 
“نحوه اجراي محکوميت هاي مالي” با صادر کننده چک برگشتي، 

برخورد مي شود.
شايان ذکر است، اگر در متن چک قيد شده باشد که اين چک 
بابت تضمين انجام معامله يا تعهد و يا تحقق شرط خاصي صادر شده 

است، امکان استفاده از اين رويه وجود ندارد.

اهداي گوشي هوشمند به 
دانش آموزان سراسر کشور با 

مشارکت بيمه ما
راستاي گسترش  در  بيمه »ما«  شرکت 
فرهنگ بيمه در سالروز مراسم زنگ بيمه، با 
اهداي کاغذ باطله جهت خريد گوشي هوشمند 
و تبلت، دسترسي دانش آموزان نيازمند به امر 

آموزش را تسهيل کرد.
در راستاي ياري رساندن به امر آموزش 
در دوران شيوع بيماري کرونا ، کاغذ باطله هاي 
جمع آوري شده در شعبه تبريز بيمه “ما” به 
خريد  سبز جهت  هاي  قلب  خيريه  جمعيت 

گوشي هوشمند و تبلت اهدا شد.
داود شکري مدير روابط عمومي و تبليغات 
بيمه “ما” ضمن تاييد اين خبر گفت: بيمه “ما” 
در ادامه ايفاي مسئوليت هاي اجتماعي خود، با 
جمع آوري و اهداي کاغذ باطله، ضمن حفاظت 
از محيط زيست، مشکل آموزش غيرحضوري 
تعدادي از فرزندانمان در سراسر کشور را مرتفع 
مي کند.وي تشريح کرد: در سايه اين همدلي، 
دانش آموزان نيازمند که به خاطر نداشتن تلفن 
هاي هوشمند و تبلت از برنامه هاي آموزشي 
به  بودند  مانده  محروم  تحصيل  ادامه  براي 

چرخه آموزش آنلاين برگشتند.
تهاتر  خيرخواهانه  پويش  است  گفتني 
روزهاي  ظرف  هوشمند  گوشي  با  کاغذباطله 
آينده در شعب و دفاتر نمايندگي بيمه “ما” در 

سراسر کشور انجام خواهد شد.

 صدور بيمه هاي زندگي 
بيمه حکمت براي کارکنان مرکز 

آموزش تخصص هاي دريايي 
نداجا

براي  حکمت  بيمه  زندگي  هاي  بيمه 
دريايي  هاي  تخصص  آموزش  مرکز  کارکنان 
هاي  بيمه  ترويج  راستاي  نداجا صادر شد.در 
عمر و سرمايه گذاري در جامعه، بويژه در بازار 
سهامداري و جذب حداکثري مشتريان، شعبه 
رشت بيمه حکمت اقدامات موثري را در اين 
با  همايشي  اساس  اين  نمود.بر  ايجاد  زمينه 
حضور فرماندهان و کارکنان جديدالورود مرکز 
باقرالعلوم عليه  آموزش تخصص هاي دريايي 
السلام نيروي دريايي ارتش جمهوري اسلامي 
ايران در نمازخانه اين مرکز به همت نمايندگي 

شهر رشت با کد 1130 برگزار گرديد.
در ابتداي اين برنامه رئيس شعبه رشت 
بيمه حکمت ضمن قدرداني از فرماندهي آن 
و  مذکور  همايش  نمودن  فراهم  بابت  مرکز 
محياساختن همکاري هاي مشترک بيمه اي، 
ابراز اميدواري کرد که در اين مسير تلاش هاي 
خانواده  و  کارکنان  تا  پذيرد  بيشتري صورت 
هاي ارتشيان بهتر از محصولات و خدمات بيمه 

حکمت بهره مند گردند.
محصولات  رشت  شعبه  رئيس  ادامه  در 
متنوع بيمه اي بيمه حکمت و خدمات آنلاين 
آن را مفصل براي حاضرين در همايش تشريح 
نمود و بصورت ويژه در خصوص بيمه هاي عمر 
و سرمايه گذاري و امتيازات آن براي ارتشيان 

به ايراد سخن پرداخت.

در راستاي افزايش سرمايه گذاري ها؛

 خداحافظي بانک دي 
با زيان انباشته

در  هدفمند  ريزي  برنامه  با  دي  بانک 
راستاي افزايش سرمايه گذاري هاي سودآور و 
تمرکز بر درآمدهاي عملياتي، موفق به کاهش 
37 درصدي زيان انباشته و کسب سود خالص 
نخست  ماه  شش  در  ريالي  ميليارد   45000
سال جاري شد.زيان انباشته که يکي از شاخص 
هاي ارزيابي سازمان هاي اقتصادي است و تاثير 
نامطلوبي بر سودهاي شناسايي شده دارد، مي 
تواند ناشي از اقدامات زيربنايي و بنيادين باشد 
که به همين منظور هيئت مديره بانک دي با 
شناسايي مشکلات اساسي و ارائه راهکارهاي 
و  آنها  کردن  برطرف  با  کرده  تلاش  مناسب 
سوق دادن بانک در مسير سودآوري، شاخص 
بانک را بهبود بخشد.بر اساس  هاي عملياتي 
سود  درصدي   887 افزايش  گزارش،  اين 
سرمايه گذاري هاي بانک در نيمه نخست سال 
1399 را بايد يک دستاورد مهم تلقي کرد، چرا 
که منابع حاصل از اين سرمايه گذاري ها به 
بانک تزريق شده و نه تنها بخش قابل توجهي 
از زيان سال هاي گذشته را پوشش داده است 
بلکه پيش بيني مي شود تا پايان سال با ادامه 
اين روند، زيان بانک به صفر برسد.گفتني است، 
افزايش 521 درصدي درآمدهاي عملياتي بانک 
نيز توانسته حاشيه سود بسيار مناسبي را براي 
بانک ايجاد کند، به طوري که اکنون مي توان 
بانک دي را در جايگاه مطلوبي از لحاظ شاخص 

هاي ارزيابي يک سازمان اقتصادي دانست.

بيمه دي برنده مناقصه بيمه 
درمان تکميلي جامعه ايثارگري

مناقصه  در  با حضور  دي  بيمه  شرکت 
بنياد شهيد و امور ايثارگران براي چهارمين 
اين  برنده  عنوان  به  توانست  متوالي  سال 
بيمه  مناقصه  در  شود.   شناخته  مناقصه 
و  شهدا  خانواده  معزز  قشر  تکميلي  درمان 
ايثارگران که با طي فرآيندهاي قانوني و زير 
نظر نهادهاي ناظر و با رعايت اصول برگزاري 
مناقصات و شفافيت برگزار شد، شرکت بيمه 
دي توانست با توجه به نرخ کارشناسي شده 
و با تکيه بر زير ساخت هاي فراهم آمده طي 
ديگر  سال  يک  مدت  به  گذشته،  سال  سه 
ارائه خدمات بيمه اي به جامعه هدف را بر 
يکي  قرارداد  اين  است  بگيرد.گفتني  عهده 
محسوب  کشور  اي  بيمه  هاي  مگاپروژه  از 
محدوديت ها  وجود  با  دي  بيمه  و  شود  مي 
گذشته  سال  سه  در  متعدد  چالش هاي  و 
توانسته به خوبي عمليات بيمه گري خود را 
ادامه دهد و خدمت رساني به اين قشر معزز 

در هيچ دوره اي دچار اختلال نشده است.

در شش ماهه اول سال جاري؛

بانک رفاه کارگران بيش از 
14 هزار و 311 ميليارد ريال 

تسهيلات قرض الحسنه ازدواج 
پرداخت کرد

ازدواج  حسنه  سنت  ترويج  منظور  به 
جاري  سال  در  کارگران  رفاه  بانک  جوانان، 
ريال  ميليارد   311 و  هزار   14 از  بيش 
پرداخت  ازدواج  الحسنه  قرض  تسهيلات 

کرده است.
رفاه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
خانواده  بنيان  تحکيم  منظور  به  کارگران، 
جوانان،  ازدواج  حسنه  سنت  ترويج  و 
زوج  به  الحسنه  قرض  تسهيلات  پرداخت 
اند،  داده  خانواده  تشکيل  که  جوان  هاي 
برنامه هاي مهم و مورد توجه اين  از  يکي 
بانک است و در شش ماهه اول سال جاري 
و  هزار   27 پايان شهريورماه(  تا  )فروردين 
ازدواج  الحسنه  قرض  تسهيلات  فقره   528
به مبلغي بيش از 14 هزار و 311 ميليارد 

ريال پرداخت کرده است.
بر اساس اين گزارش، مجموع پرداخت 
دوره  در  بانک  اين  الحسنه  قرض  تسهيلات 
مختلف  هاي  بخش  در  و  مذکور  زماني 
هزينه  کمک  بيماري،  درمان  همچون 
تحصيلي، رفع احتياجات ضروري و… بيش 
از 16 هزار و 934 ميليارد ريال است که از 
ميليارد  و 311  هزار  از 14  بيش  مبلغ  اين 
شده  پرداخت  جوان  هاي  زوج  به  آن  ريال 

است.

با موافقت سازمان بورس؛

سرمايه “بنو ” سه هزار 
ميلياردي شد

سازمان بورس و اوراق بهادار با افزايش 
سرمايه بيمه تجارت نو از محل سود انباشته 

و ساير اندوخته ها موافقت کرد.
افزايش سرمايه يک هزار و 430 ميليارد 
و  هزار  يک  مبلغ  از  نو  تجارت  بيمه  ريالي 
ميليارد  هزار   3 مبلغ  به  ريال  ميليارد   570
ريال از محل سود انباشته و ساير اندوخته ها 

از سوي سازمان بورس بلامانع اعلام شد.
به  نو  تجارت  بيمه  سرمايه  افزايش 

منظور اصلاح ساختار مالي  خواهد بود.
افزايش  انجام  گزارش،  اين  اساس  بر 
سرمايه “بنو” حداکثر تا 60 روز پس از تاريخ 
اين مجوز امکان پذير خواهد بود. عدم انجام 
افزايش سرمايه در مهلت مقرر، موجب ابطال 
اين مجوز شده و انجام آن مستلزم اخذ مجوز 

جديد از اين سازمان خواهد بود.

کاهش چشمگير مطالبات 
معوق در بانک دي

بر اساس صورت هاي مالي منتشر شده، 
مطالبات معوق در بانک دي کاهش يافت.

دي،  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
کاهش بي سابقه مانده مطالبات معوق بانک 
رسيدن  بر  بانک  اين  جدي  تمرکز  از  دي 
و  اي  حرفه  بانکداري  استانداردهاي  به 
تسهيلاتي  هاي  پرونده  تکليف  تعيين  نيز 

غيرجاري حکايت دارد.
بر اساس اين گزارش، در حالي که نظام 
بانکي به طور کلي با دغدغه مطالبات معوق 
تدبير  با  دي  بانک  است،  گريبان  به  دست 
همراه با برنامه ريزي مدون، موفق به وصول 
ميزان قابل توجهي از مطالبات خود در کوتاه 

ترين زمان ممکن شده است.
ماه   9 طي  دي  بانک  عملکرد  بررسي 
گذشته نشان مي دهد که با تغييرات ايجاد 
اقدامات  و  حقوقي  رويکردهاي  در  شده 
مانده  مطالبات،  پيگيري  و  امور  مديريت 
اين  در  گذشته  سررسيد  و  معوق  مطالبات 
شده  مواجه  چشمگيري  کاهش  با  مدت 
درصد   25 به  درصد   60 از  بانک   NPL و 

کاهش يافته است.
نسبت  يا   NPL است، کاهش  گفتني 
تسهيلات  کل  به  غيرجاري  مطالبات 
ارزيابي  شاخص هاي  مهمترين  از  پرداختي 
بانکي  نظام  و  مرکزي  بانک  نزد  ها  بانک 
نويدبخش  تواند  مي  که  است  الملل  بين 
نتيجه  در  و  بانک  به  منابع گسترده  تزريق 
توسعه  و  دهي  تسهيلات  قدرت  افزايش 

باشد. به مشتريان  خدمات 

NPL بانک ملي ايران به 
77/5 درصد کاهش يافت

کل  به  غيرجاري  مطالبات  نسبت 
رقم  به  ايران  ملي  بانک  پرداختي  تسهيلات 

قابل توجه 77/5 درصد رسيد.
ملي  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
کل  به  غيرجاري  مطالبات  نسبت  ايران، 
مهمترين  از   )NPL( پرداختي  تسهيلات 
هاست  بانک  فعاليت  ارزيابي  هاي  شاخص 
طي  ايران  ملي  بانک  در  آن  بهبود  و 
سالهاي اخير به طور جدي در دستور کار 

بوده است.
حسابرسي  مالي  هاي  صورت  اکنون 
اين  دهد  مي  نشان  ايران  ملي  بانک  شده 
نسبت در پايان سال گذشته روند نزولي خود 

طي چهار سال اخير را حفظ کرده است.
روند کاهشي نسبت مطالبات غيرجاري 
ايران  ملي  بانک  پرداختي  تسهيلات  کل  به 
نيز  بانکي  نظام  کل   NPL کاهش  باعث 
شده است، چرا که بخش زيادي از مجموع 
اين  عهده  بر  ها  بانک  پرداختي  تسهيلات 

بانک است.
جاري  غير  مطالبات  نسبت  کاهش 
نشان   )NPL( پرداختي  تسهيلات  کل  به 
مطالبات  وصول  براي  بانک  تلاش  دهنده 
رعايت  با  تسهيلات جديد  ارائه  نيز  و  معوق 
و  وثايق  دريافت  همراه  به  ابلاغي  قوانين 

تضامين معتبر است.

اخبار اخبار
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ايران  مهر  قرض الحسنه  بانک  اجتماعي«  »اندوخته  طرح  در 
ماهانه،  به صورت  خود  اندک  مبالغ  پس انداز  با  مي توانند  متقاضيان 

بيش از يک بار وام قرض الحسنه دريافت کنند.
به گزارش روابط عمومي بانک مهر ايران، اين بانک در راستاي 
و  قرضالحسنه  منابع  از  بهرهگيري  و  مشتريان  حال  رفاه  تأمين 
کمکهاي جمعي افراد براي رفع احتياجات ضروري هموطنان، اقدام 
اجتماعي  اندوخته  قالب طرح  اعطاي تسهيلات قرض الحسنه در  به 

کرده است.
جامعه هدف در اين طرح شامل همه افراد و مشتريان حقيقي 
بهصورت  خرد  قرضالحسنه  تسهيلات  دريافت  متقاضي  که  مي شود 
است  کافي  هستند.  خود  کوچک  پساندارهاي  اساس  بر  و  دورهاي 
با افتتاح حساب و انتخاب مبلغي بهعنوان حق عضويت و واريز آن 
بهصورت مستمر ماهانه به حساب خود، مطابق با شرايط و ضوابط 
تسهيلات  از  ايران،  مهر  بانک  از خدمات  استفاده  بر  اعلامي، علاوه 

قرضالحسنه اين طرح بهرهمند شويد.
مخاطبان این طرح چه کساني هستند؟

و  شرکتها  نهادها،  سازمانها،  همه  طرح،  اين  در  هدف  جامعه 
اداراتي هستند که کارکنان آن ها، خواهان واريز مبالغ مستمر ماهيانه 
به حساب خود و متقاضي دريافت تسهيلات قرضالحسنه به صورت 
به صورت  طرح  اين  در  مي توانند  متقاضيان  البته  باشند.  دورهاي 

انفرادي نيز شرکت کنند.
طريق  از  ميتواند  مربوطه  سازمان  کارکنان،  تمايل  صورت  در 
انعقاد تفاهمنامه و افتتاح حساب براي کارکنان متقاضي، نسبت به 
براي  ماهانه  مستمر  بهصورت  واريز  و  ايشان  مبالغ  واريز  و  تجميع 
مي توانند  سازمان  کارکنان  کند.  اقدام  افراد  حساب  در  کارسازي 
مطابق با شرايط و ضوابط اعلامي، علاوه بر استفاده از خدمات بانک 
مهر ايران، تسهيلات قرضالحسنه را در چارچوب اين طرح دريافت 

کنند.
ماهانه،  مستمر  پسانداز  مبالغ  واريز  و  طرح  در  شرکت  براي 
متقاضيان فردي و سازماني بايد نسبت به افتتاح حساب قرضالحسنه 

پسانداز ويژه مربوط به طرح اندوخته اجتماعي اقدام کنند. 
مزایاي طرح اندوخته اجتماعي

قرض الحسنه  تسهيلات  پرداخت  طرح،  اين  مزاياي  جمله  از 
نخستين حق عضويت  واريز  زمان  از  ماه   4 از گذشت حداقل  پس 
اين  در  ماهانه  واريز مستمر  و  اجتماعي  اندوخته  به حساب سپرده 
مدت است. مزيت ديگر امکان پسانداز مبالغ خرد و برنامهريزي براي 
استفاده از تسهيلات قرضالحسنه بهصورت دورهاي و حداقل به اندازه 
برابر  تا حداکثر 5  اعلامي  واريزي و مطابق ضوابط  برابر مبالغ   2.5

آن است.
پرداخت تسهيلات طرح اندوخته اجتماعي چه ضوابطي دارد؟

اين تسهيلات با دريافت تضامين مطابق با بخشنامههاي جاري 
بانک پرداخت مي شود. مدت بازپرداخت اقساط اين تسهيلات حداقل 
12 ماه و حداکثر 36 ماه است. سقف فردي تسهيلات قابل پرداخت، 
مطابق با سقف مجاز اعلامي از سوي بانک مرکزي با کارمزد 4 درصد 
بوده و پرداخت تسهيلات با نرخ کارمزد پايينتر با شرايط خاص قابل 
بررسي است. گفتني است تسهيلات صرفاً به صاحب سپرده اندوخته 
انتخابي  اجتماعي قابل پرداخت است. همچنين مبلغ حق عضويت 
ماهانه حداقل200هزار ريال و حداکثر 10 ميليون ريال )مضرب هاي 
100 هزار ريال( و متناسب با مدت انتخابي خواهد بود که حداکثر 

مدت انتخابي جهت واريز مبالغ حق عضويت نيز 60 ماه است.

با راه اندازي نسخه جديد همراه بانک تحت وب، مشتريان بانک 
مسکن مي توانند بدون نياز به دانلود و نصب اپليکيشن هاي گذشته، 
در يک فضاي ايمن و با سرعت بالا، از سرويس هاي غيرحضوري اين 

بانک بهره مند شوند.
و  امور  مديريت  مسکن-هيبنا،  بانک  خبري  پايگاه  گزارش  به 
فناوري اطلاعات و ارتباطات بانک مسکن در راستاي توسعه همراه 
بانک جديد اين بانک در بستر سوم يعني تحت وب، علاوه بر ايجاد 
هاي  سرويس  از  استفاده  نيازمند  مشتريان  براي  جديد  امکانات 
غيرحضوري،و در جهت رفع مشکلات موجود در خصوص اپليکيشن 
هاي ايراني در استورهاي خارجي)IOS( وب اپليکيشن هاي جديد 

مهم ترين گزينه جايگزين براي کاربران مي باشد .
پيش از اين بسياري از نيازهاي روزمره کاربران به واسطه نصب 
اپليکيشن هاي با حجم بالا در موبايل يا کامپيوتر برطرف مي شد 
فراهم  خود  مشتريان  براي  مسکن  بانک  که  جديدي  امکان  با  اما 
کرده، آنها به سادگي با ورود به يک وب سايت، همان سرويس هاي 
نرم افزاري را بدون نياز به دانلود فايل هاي لازم براي اجرا يا نصب، 
دريافت مي کنند و در نسخه جديد چنين مشکلات پيش روي آنها 

قرار ندارد.

حالا بانک مسکن در راستاي توسعه همراه بانک جديد، از وب 
اپليکيشن پيشرو) خدمات نرم افزاري مبتني بر پلتفرم وب( استفاده 
کرده و پس از پياده سازي سرويس هاي مذکور، نسخه همراه بانک 
تحت وب را از طريق آدرس ir.maskan-bank.pwa//:https در 

دسترس مشتريان قرار داده است.
از طريق اين آدرس، مشتريان بانک مسکن مي توانند علاوه بر 
هويت  احراز  شامل  هاي همراه  تلفن  جديد  امکانات  از  بهره برداري 
دريافت  نيز  را  جديد  و  ويژه  خدمت  شش  انگشت(  )اثر  بيومتريک 
کنند. ارائه سرويس هاي عمومي در بخش پيشخوان، مکان يابي شعب 
و دستگاه هاي خودپرداز، پروفايل مشتريان حقيقي و حقوقي، امکان 
امضاي تراکنش هاي حقوقي در کارپوشه، امکان اسکن انواع کارت هاي 
بانکي و صندوق پيام جهت ارسال و دريافت پيام کاربر با مرکز از جمله 

خدمات پيش بيني شده در نسخه جديد همراه بانک مسکن است.
براساس اين گزارش، نسخه همراه بانک جديد تحت وب، پنج 
اين  ويژگي  اولين  دارد.  گذشته  هاي  نسخه  به  نسبت  مهم  مزيت 
نسخه جديد، قابليت به کارگيري در هر پلتفرم و سيستم عامل است. 
با توجه به زيرساختي که وب اپليکيشن هاي پيشرو بر روي آن ها 
پياده سازي مي شوند يعني فضاي وب و اينترنت و زبان هاي برنامه 

نويسي استاندارد اين پلتفرم، مرورگرها)تلفن همراه / تبلت( در هر 
اپليکيشن هاي پيشرو را اجرا کنند. سيستم عاملي مي توانند وب 
سرعت اجراي بالا دومين مزيت اين نسخه همراه بانک است. بررسي 
ها حاکي از آن است که با توجه به عدم نياز به منابع نرم افزاري و 
سخت افزاري کامپيوتر يا موبايل کاربر و پياده سازي PWAبر روي 
دستورات  سازي  عملي  و  اوليه  اجراي  سرعت   ، مرکزي  سرورهاي 
کاربر در کمترين زمان اجرا شده و بروزرساني نسخه در ساده ترين 

شکل صورت مي پذيرد.
در عين حال سومين ويژگي اين نسخه، عدم نياز به دانلود و 
نصب است. با توجه به عدم نياز به دانلود و نصب نرم افزار ، سرعت 
دسترسي به PWA از ساير اپليکيشن ها بيشتر است. همچنين به 
روز آوري نسخه وب اپليکيشن پيشرو در لحظه براي تمامي کاربران 
اعمال مي شود و مشتري ملزم به دانلود نسخه جديد نيست. رابط 
جديد  نسخه  اين  ديگر  مزيت  دو  بودن  ايمن  و  استاندارد  کاربري 
همراه بانک محسوب مي شوند. بي ترديد يکي از پارامترهاي مهم 
SSL است.  بالا و داشتن مجوز  اپليکيشن هاي پيشرو امنيت  وب 
اين سامانه با گذراندن تست هاي امنيتي و استانداردهاي روز دنيا 

بستري امن براي تراکنش هاي مشتريان فراهم مي آورد.

با  پارسيان سيستم يکپارچه مديريت خدمات و مشتريان  بيمه 
کيفيت مطلوبي به حدي کارآمد عمل نموده که توانسته فرآيندهاي 

بروکراتيک اداري را کوتاه تر نمايد.
در علم مشتري مداري نوين در دهه هاي اخير، کيفيت تنها رضايت 
مندي مشتري تلقي نمي شود، بلکه عمل به تعهدات در وقت مقرر از 

ديگر آيتم هاي مهم در جلب رضايت مشتري است.
سرمايه گذاري روي تخصص نيروهاي متخصص و کيفيت بالاي 
عملکرد پرسنل آموزش ديده، ديگاه مشتري محور و تأکيد بر کيفيت 
خدمات ارايه شده از نقاط قوتي است که بيمه پارسيان بر اساس آن 
استوار شده و همينطور شفافيت قرارداد هاي بيمه اي في مابين را نيز به 

اين خصوصيات اضافه کنيد.

خدمات بيمه پارسيان نشان از هوشمندي در مشتري مداري است 
و طرح تخفيفات بيمه هاي مسئوليت مدني کارفرما در قبال مأموران 
يگان حفاظت محيط زيست و جنگلباني، فروش بيمه هاي مسئوليت 
ويژه هيئت مديره ساختمان هاي مسکوني و همينطور جشنواره فروش 
طرح آرامش که مربوط به بيمه هاي آتش سوزي مي باشد، از جمله اين 
طرح ها است و نشان از نگاه جامع بيمه پارسيان به نيازمندي جامعه 
دارد. در بيمه پارسيان سيستم يکپارچه مديريت خدمات و مشتريان 
با کيفيت مطلوبي به حدي کارآمد عمل نموده که توانسته فرآيندهاي 
بروکراتيک اداري را کوتاه تر نمايد. اقرار بيمه شدگان به خوبي گوياي 
اين موضوع توسط بيمه پارسيان است. تمامي اين افراد بعد از دريافت 
خدمات بيمه اي به صورت باورنکردني از کيفيت اين خدمات شگفت زده 

شده اند و اين سطح از مطلوبيت براي آن ها ارزشمند و قابل تقدير است. 
در علم مشتري مداري نوين در دهه هاي اخير، کيفيت تنها رضايت 
مندي مشتري تلقي نمي شود، بلکه عمل به تعهدات در وقت مقرر 
از ديگر آيتم هاي مهم در جلب رضايت مشتري است و اين موضوع 
از ويژگي هاي شاخص بيمه پارسيان است.  معدود شرکت هايي در 
ايران هستند که به اين نکات ظريف توجه دارند، اين روند را عرفا به نام 
Satisfaction Customer  مي نامند، پيش از بيمه پارسيان بسياري 
از شرکت هاي خارجي فعال در ايران به اين استراتژي سازماني عمل 
مي کردند، اما بيمه پارسيان با افتخار از نخستين بيمه گراني است که 
اين استراتژي نوين سازماني را در کالبد سياست هاي مشتري محورش 

دميده است.

ايده جديد بانک مهر ايران براي استفاده مستمر از تسهيلات قرض الحسنه

نسل جديد همراه بانک مسکن با پنج مزيت منحصربه فرد

با دارا بودن سيستم يکپارچه مديريت خدمات؛

بيمه پارسيان پيشرو در ارايه خدمات هوشمند

همکاري تجارت نو و ليزينگ ايران رقم خورد
بدنه  نامه  بيمه  ايران درخصوص صدور  ليزينگ  و  تجارت نو  بيمه  ميان دوشرکت  قرارداد همکاري 
خودرو امضاء شد که براساس اين توافق، کليه خودروهاي اين شرکت تحت پوشش بيمه بدنه تجارت 
نو قرارگرفت.به گزارش روابط عمومي؛ در اين مراسم مدير عامل شرکت ليزينگ ايران با تاکيد بر اينکه 
کليه شرکت هاي زير مجموعه بانک تجارت نياز است همکاري نزديکي با هم داشته باشند، گفت: ارائه 
خدمات مطلوب بيمه اي به همراه ديگرتوانمندي هاي شرکت بيمه تجارت نو امروز موجب حضور ما در اين 

مجموعه براي عقد قرارداد شده است.
علي اصغر سفري، با خبر از اينکه طبق تصميم اتخاذ شده در مجموعه تحت مديريت وي، کليه امور 
بيمه اي ليزينگ ايران به تجارت نو واگذار خواهد شد، افزود: با توجه به قابليت هاي تجارت نو اميدواريم 

همکاري في مابين تعمق بيشتري يابد.
زير  مندي شرکت هاي  بهره  که  مهم  اين  تاييد  با  نيز  تجارت نو  عامل  مدير  نشست،  اين  ادامه  در 
مجموعه بانک تجارت از ظرفيت هاي يکديگر و به خصوص بانک نتايج بسيار مطلوب اقتصادي به دنبال 
خواهد داشت، افزود: بانک و هر کدام از اين شرکت ها مشترياني دارند که با ارائه خدمات باکيفيت مي توان 

از اين فرصت براي افزايش سهم پرتفوي بهره جست.
نيما نوراللهي، جايگاه ممتاز تجارت نو در فرابورس، تنوع سرمايه گذاري، انعقاد قرارد با بيمه گذاران 
بزرگ و چند برابر شدن ارزش بازار را از جمله قابليت هاي مجموعه برشمرده و نظر مساعد تيم مديريتي 

بيمه تجارت نو را نسبت به سرمايه گذاري هاي  مشترک اعلام داشت.

جزئيات طرح بخشودگي بدهي در بانک توسعه تعاون اعلام شد
اسفندماه سال جاري  پايان  تا  بانکي هستند  بدهي معوقه  داراي  تعاون که  توسعه  بانک  مشتريان 

فرصت دارند تا از طرح بخشودگي جرائم استفاده کنند.
به گزارش روابط عمومي بانک توسعه تعاون، با توجه به تصويب طرح تعيين تکليف بدهي بدهکاران، 
به دليل گسترش شيوع ويروس کرونا و آسيب هاي اقتصادي واردشده به عموم فعالين اقتصادي، جزئيات 

و شرايط اجراي اين طرح براي عموم تسهيلات گيرندگان تشريح شد.
بنا به اين گزارش، در راستاي ايفاي نقش حمايتي بانک توسعه تعاون و به منظور تکميل زنجيره 
حمايت، آن دسته از بدهکاران اين بانک که کليه بدهي سررسيد شده خود را از تاريخ اول آبان ماه لغايت 
پايان سال جاري به صورت يکجا تسويه نمايند، از 100 درصد بخشش در خصوص 6 درصد وجه التزام 
تأخير تاديه دين براي تسهيلات و 8 درصد وجه التزام تأخير تأديه دين در ضمانت نامه هاي ضبط شده 

برخوردار خواهند شد.
اعتبار، مشمول  واگذارنده  اداره شده در صورت موافقت مرجع  البته گفتني است تسهيلات وجوه 

بخشودگي 6 درصد وجه التزام تأخير تأديه دين مي گردد.
همچنين بر اساس اين طرح، پيش بيني هايي نيز در خصوص بخشش وجه التزام تأخير تأديه امهال 
شده تسهيلات پرداختي از منابع صندوق توسعه ملي با لحاظ شرايط مندرج در طرح، صورت گرفته است.
با عموم تسهيلات  آماده همکاري  تعاون در سراسر کشور،  بانک توسعه  اساس کليه شعب  اين  بر 

گيرندگان جهت تسويه بدهي و اعمال بخشودگي هاي تصويب شده، خواهند بود.

عضو هيأت مديره بانک 
صنعت و معدن خبرداد؛

 افزايش 
152 درصدي 
گشايش اعتبارات 
اسنادي ريالي 
دربانک صنعت 
ومعدن

حسين عسکري اعلام کرد: ميزان گشايش اعتبارات 
اسنادي ريالي در بانک صنعت و معدن در 7 ماهه نخست 
 152 گذشته  سال  مشابه  مدت  به  نسبت  جاري  سال 

درصد افزايش يافته است.
به گزارش پايگاه اطلاع رساني بانک صنعت و معدن، 
گشايش  ميزان  افزود:  فوق  مطلب  بيان  ضمن  عسکري 
اعتبارات اسنادي ريالي توسط اين بانک در 7 ماهه نخست 
سال 99 به بيش از 31 هزار ميليارد ريال رسيده است که 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته از رشد 152 درصدي 
برخوردار است.عضو هيأت مديره اين بانک اظهار داشت: 

ميزان گشايش اعتبارات اسنادي ريالي در پايان 12 ماهه 
سال 98 نيز بيش از 27 هزار ميليارد ريال بوده است که 
نسبت به سال پيش از آن 67 درصد رشد داشته است.

قائم مقام مديرعامل بانک صنعت و معدن اظهار داشت: 
با وجود شرايط و اثراتي که شيوع ويروس کرونا بر ميزان 
درآمدها و وضعيت سپرده هاي بانکي کشور داشته است، 
مانده  امسال  ابتدايي  ماهه   7 در  که  هستيم  آن  شاهد 
افزايش  درصد   69 بانک  اين  در  چهارگانه  هاي  سپرده 
يافته است.عسکري تصريح کرد: ضرورت دارد، شعب به 
عنوان واحدهاي استراتژيک که بيشترين سطح تماس و 

ارتباط را با مشتريان دارند، از قابليتها و توانمنديهاي خود 
با  و  شده  مطلع  بانکي  درشبکه  موجود  محدوديتهاي  و 
طبقه بندي مشتريان به منظور ارائه خدمات متناسب با 
ويژگيهاي هر طبقه از مشتريان بانک در راستاي تجهيز 

منابع پايدار گام بردارند.
وي ابراز اميدواري کرد تا در آينده نزديک با استقرار 
با  تر  سازنده  و  بيشتر  تعامل  و  شرکتي  بانکداري  کامل 
اين  هاي  سپرده  روند جذب  بانک،  اين  بزرگ  مشتريان 
دسته از سپرده گذاران در ازاي دريافت خدمات مطلوب 

تر افزايش چشمگيري داشته باشد.


