
کارت اعتباري، تحولي نو د‌ر 
د‌نياي بيمه‌گري

از  يکي  کنوني،  اقتصاد‌ي  شرايط  د‌ر 
مهم‌ترين راهکارها براي حل مشکلات معيشتي 
اما  است،  تسهيلات  از  استفاد‌ه  مرد‌م،  روزمره 
واقعيت اين است که د‌ريافت تسهيلات بانکي 
معرفى  به  نياز  روبه‌روست.  سنتي  موانعي  با 
هرگونه  يا  حساب  افتتاح  چک،  ارائه  ضامن، 
طور  به  که  است  مشکلاتي  جمله  از  وثيقه 
معمول، گيرند‌گان تسهيلات را با د‌رد‌سرهاي 
با  ملت  بيمه  مي‌کند.شرکت  مواجه  جد‌ي 
راه‌حلي خلاقانه  اين مشکل،  از  د‌رک صحيح 
براي آن اند‌يشيد‌ه است، به‌طوري‌که مي‌توان 
آن را الگويي براي ساير بخش‌ها نيز قرار د‌اد. 
»کارت اعتباري« بيمه ملت نه فقط تفاوتي با 
پول نقد ند‌ارد‌، بلکه مي‌تواند د‌ر بسياري موارد 
قرارد‌اد‌،  طرف  فروشگاه‌هاي  از  خريد  مانند 
قابل  حد  تا  را  کالاها  روي  بر  تخفيف  امکان 
قبولي فراهم کرد‌ه و شرايط خريد غيرحضوري 
و اينترنتي و شارژ مجد‌د را نيز ايجاد کند. اين 
کارت که هم با خريد بيمه عمر و زند‌گي و هم 
از طريق قرارد‌اد سازماني قابل د‌ريافت است، 
مشکل  براي حل  سريع  راه‌حل  يک  فقط  نه 
تزريق  از  بلکه  است،  متقاضي  افراد  اقتصاد‌ي 
نقد‌ينگي جد‌يد تا حد‌ي خود‌د‌اري کرد‌ه و مبلغ 
فروشگاه‌هاي  د‌ر  هد‌ف  نقطه  به  را  تسهيلات 
را  روش  اين  مي‌کند.  هد‌ايت  قرارد‌اد  طرف 
مي‌توان گام مهمي د‌ر راستاي حمايت از توليد 
فروشند‌گان،  شبکه  توسعه  با  چراکه  د‌انست، 
تسهيلات‌گيرند‌گان  به  فقط خد‌مت‌رساني  نه 
بهبود مي‌يابد‌، بلکه ميزان فروش فروشند‌گان 
نيز بيشتر مي‌شود و د‌ر نتيجه به توليد بيشتر 
مي‌انجامد. يکي د‌يگر از مزاياي کارت اعتباري، 
امکان مد‌يريت مالي د‌ارند‌ه کارت است. شرايط 
مالي و اقتصاد‌ي پيش آمد‌ه د‌ر کشور، مرد‌م را 
نه فقط از نظر اقتصاد‌ي، بلکه از نظر رواني نيز 
تحت فشار قرار د‌اد‌ه است. د‌رآمد مرد‌م جامعه 
به صورت مستقيم کاهش يافته است، د‌ر نتيجه 
از  آنها د‌ر مورد آيند‌ه خود نگران مي‌شوند و 
طريق مقتصد شد‌ن، نسبت به آن واکنش نشان 

مي‌د‌هند.

ارتقاي سامانه آموزش مجازي 
بيمه “ما”

سهامي  شرکت  مجازي  آموزش  سامانه 
بيمه »ما« بروزرساني شده و ارتقا يافت.

دکتر اسبقي معاون توسعه سرمايه انساني 
با  “ما”  بيمه  سهامي  شرکت  ريزي  برنامه  و 
اعلام اين خبر گفت: در راستاي اهداف کلان 
شرکت و خط مشي تبيين شده با محوريت 
ارتقاي کيفيت يادگيري پرسنل و نمايندگان 
بروزرساني  و  ارتقا  به  اقدام  کشور،  سراسر 
سيستم مديريت يادگيري خود کرديم.بر اساس 
اين گزارش، طرح مهاجرت از سيستم دانش 
 Vesta بنيان مديريت يادگيري الکترونيکي از
ايجاد  هدف  با   LMS  Vianna به   LMS
نمره  هوشمند،  يادگيري  ارائه  مسير  ماژول 
از  استفاده  يادگيري،  مسير  اجزاي  به  دهي 
مفاهيم Gamification در يادگيري، تعريف 
شعبه هاي آموزشي مستقل، استفاده از پوسته 
گرافيکي اختصاصي، چندزبانگي، امکان تعريف 
API براي ارتباط با ساير سامانه هاي سازمان 
و امکان بهره برداري از کلاس مجازي توزيع 

شده مي باشد.
اسبقي خاطرنشان کرد: راه اندازي سامانه 
جديد منجر به قابليت هايي از قبيل سهولت 
موبايل  روي  بر  استفاده  واسطه  به  دسترسي 
تمامي کاربران، ظاهر گرافيکي  براي  تبلت  و 
تفکيک  خوب،  کاربري  تجربه  و  کاربرپسند 
استفاده  جهت  در  مدرس  و  فراگير  داشبورد 
مسير  از  استفاده  گروه،  دو  هر  براي  بهينه 
يادگيري هوشمند در راستاي تعريف فعاليت 
هاي مورد نياز در درس و انتخاب شرط براي 
هر فعاليت با هدف افزايش اثربخشي آموزشي و 
تامين پيش نياز براي انجام فعاليت بعدي، ايجاد 
Gamification در جهت ايجاد انگيزه براي 
فراگير با هدف انجام فعاليت هاي هر درس و 
افزايش اثر بخشي از طريق مشخص کردن افراد 
با امتياز بالا و در نظر گرفتن جايزه، تحمل بار 
زياد و امکان توزيع پذيري در صورت افزايش 
تعداد کاربران، تعداد کلاس هاي مجازي، تعداد 
مشاهده همزمان، امکان بارگذاري محتواهاي 
چندين  همزمان  حضور  الکترونيکي،امکان 
شرکت کننده در آزمون ها، دو زبانه بودن (
ارائه دوره هاي  انگليسي) در جهت  فارسي و 
امکان  و  فارسي  و  انگليسي  زبان  به  آموزشي 
در  با  جداگانه  آموزشي  هاي  شعبه  تعريف 
نظرگرفتن مدير، کاربران، دوره هاي آموزشي 

به ازاي هر شعبه آموزشي مي شود.

آماده باش به صنعت بيمه براي 
پرداخت خسارات زيانديدگان 

سيل اخير
از  تاسف  ابراز  با  بيمه  ناظر صنعت  نهاد 
خسارات وارد شده به آسيب ديدگان و قربانيان 
سيل اخير در استان‌هاي جنوبي کشور در نامه 
ضرورت  به  نسبت  بيمه  هاي  شرکت  به  اي 
پرداخت خسارت سريع به بيمه گذاران، تاکيد 
کرد.به گزارش اداره کل روابط عمومي و امور 
بين الملل بيمه مرکزي: در اين نامه از مديران 
عامل شرکت هاي بيمه خواسته شده تا در اسرع 
هماهنگي  شوراي  رؤساي  هماهنگي  با  وقت 
استان‌هاي ذي‌ربط نسبت به استقرار واحدهاي 
اقدام  ارزياب خسارت در مناطق حادثه ديده 
و ضمن تشکيل پرونده و رسيدگي و ارزيابي 
خسارت در پرداخت خسارت هاي بيمه‌گذاران 
در مناطق آسيب ديده تسريع شود.شايان ذکر 
است که شرکت هاي بيمه با توجه به شرايط 
آمادگي  ضمن  اند  شده  مکلف  کشور  جوي 
براي وقوع سيل احتمالي در ساير استان ها، 
آمار و اطلاعات مربوط به جبران خسارت ها 
را به صورت روزانه و به تفکيک استان به بيمه 

مرکزي ارسال کنند.

دعوت از سهامداران بانک 
سامان براي افزايش سرمايه

سامان  بانک  فوق‌العاده  عمومي  مجمع 
براي بررسي افزايش سرمايه اين بانک برگزار 
مي‌شود.بانک سامان با انتشار اطلاعيه‌اي از کليه 
سهامداران خود دعوت کرد تا در مجمع عمومي 
موضوع  بررسي  جهت  بانک  اين  فوق‌العاده 
افزايش سرمايه شرکت کنند.قرار است در اين 
جلسه گزارش هيئت‌مديره در خصوص افزايش 
سرمايه 320 درصدي قرائت شود.گفتني است، 
اين جلسه روز شنبه 25 دي‌ماه سال 1400 
رأس ساعت 13 در مجموعه فرهنگي، ورزشي و 
تفريحي تلاش واقع در خيابان وليعصر، نرسيده 
به چهارراه پارک‌وي برگزار خواهد شد.همچنين 
اين مجمع به‌صورت آنلاين از طريق وبسايت 
نيز   ir.sb24.www نشاني  به  سامان  بانک 
در  که  است  ذکر  به  شد.لازم  خواهد  پخش 
راستاي رعايت دستورالعمل‌هاي ابلاغي ستاد 
اين  در  فيزيکي  با کرونا، گزارش  مبارزه  ملي 

مجمع توزيع نخواهد شد.

تجديد ميثاق کارکنان بيمه 
کوثر با آرمان‌هاي سپهبد شهيد 

حاج قاسم سليماني
هم‌زمان با دومين سالگرد شهادت سپهبد 
حاج قاسم سليماني، جمعي از کارکنان بيمه 
هادي  شهيد  مطهر  مزار  بر  حضور  با  کوثر 
آرمان‌هاي  با  حرم،  مدافع  شهداي  از  طارمي 
شهدا تجديد ميثاق کردند.همزمان با سالگرد 
شهادت سردار دل‌ها جمعي از کارکنان بيمه 
کوثر با حضور در بهشت زهرا و قرائت زيارت 
طارمي  هادي  شهيد  مطهر  مزار  بر  عاشورا 
شهيد  هم‌رزمان  از  و  حرم  مدافع  شهداي  از 
سپهبد حاج قاسم سليماني با آرمان‌هاي انقلاب 
هشت  شهداي  و  )ره(  خميني  امام  اسلامي، 
سال دفاع مقدس تجديد ميثاق کردند.شهيد 
هادي طارمي در چهلمين سال از عمر با برکت 
قاسم سليماني، سردار  به همراه سردار  خود، 
سرهنگ  پورجعفري،  پاسدار حسين  سرتيپ 
پاسدار  سروان  مظفري‌نيا،  شهرود  پاسدار 
وحيد زماني‌نيا و ابومهدي المهندس در حمله 
تروريستي آمريکا در بغداد در بامداد 13 دي‌ماه 
1398 به شهادت رسيدند.همچنين به همت 
مديريت اداري و پشتيباني شرکت بيمه کوثر، 
توزيع غذاي نذري با رعايت کامل پروتکل هاي 

بهداشتي در محل مراسم صورت گرفت.

بيمه حکمت، منازل کارکنان 
بانک سپه را بيمه کرد

تحت  سپه  بانک  کارکنان  منازل  کليه 
قرار  بيمه حکمت  آتش سوزي  بيمه  پوشش 
بيمه  روابط عمومي شرکت  گرفت.به گزارش 
سپه  بانک  کارکنان  منازل  کليه   ، حکمت 
تحت پوشش بيمه آتش سوزي بيمه حکمت 
قرار گرفت.بر همين اساس، با توجه به قرارداد 
همکاري في مابين شرکت بيمه حکمت و بانک 
سپه ، 37.000 واحد منازل مسکوني کارکنان 
اين بانک در سراسر کشور تحت پوشش بيمه 
آتش سوزي بيمه حکمت قرار گرفت.شرکت 
و  بودن  مردمي  آن  ماهيت  که  بيمه حکمت 
گام برداشتن در جهت آرامش مردم مي باشد 
؛ مي کوشد تا ضمن تحت پوشش قرار دادن 
خطرات ناشي از بلاياي طبيعي و آتش سوزي 
، در جهت آرامش و حفظ جان و مال مردم ، از 
هيچ کوششي دريغ نکند و با ارائه خدمات بيمه 
اي متناسب با نياز هاي مردم ، هدف هاي خود 

را دنبال نمايد.

 نماينده محوري 
اولويت اول جشنواره اوج

پرتفوي  توسعه  و  بازاريابي  توسعه  مدير 
شرکت بيمه رازي با بيان اينکه ارائه خدمات 
به روز در اولويت شبکه بيمه رازي است گفت: 
جشنواره اوج بيمه رازي با تاکيد بر استراتژي 
دي‌ماه  ابتداي  از  و  طراحي  محوري  نماينده 
عمومي  روابط  گزارش  است.به  شده  اجرايي 
و امور بين الملل بيمه رازي، بيست و نهمين 
حضور  با  پاسخگويي  سه‌شنبه‌هاي  رويداد 
سيدمحمدحسين ادياني- مدير توسعه بازاريابي 
ناصرالدين  ميزباني  به  و  پرتفوي  توسعه  و 
بين  امور  و  عمومي  روابط  مدير  اسلامي‌فرد- 
رويداد  اين  شد.در  برگزار  رازي  بيمه  الملل 
اينکه  به  اشاره  با  ادياني  سيدمحمدحسين 
در بازار بيمه، توسعه پرتفوي بسيار مهم‌تر از 
و  فعاليت‌ها  کرد:  خاطرنشان  است،  بازاريابي 
جشنواره‌هاي مجموعه بيمه رازي با تاکيد بر 
اجرايي  و  طراحي  استراتژيک  چرخش  پنج 
مي‌شود و جشنواره اوج نيز با اين قاعده طراحي 
و  بازاريابي  توسعه  است.مدير  شده  اجرايي  و 
رقابت  داد:  ادامه  رازي  بيمه  پرتفوي  توسعه 
براي  و  دارد  ايران وجود  بيمه  بازار  در  شديد 
حضور قابل توجه در اين بازار، بيمه رازي توجه 
ويژه‌اي بر توسعه پرتفوي دارد و در اين مسير 
توجه به ارائه خدمات به‌روز با کيفيت بالا در 
اولويت‌هاي مجموعه است.او با اشاره به اينکه 
جذب  خوبي  بيمه‌گذاران  اخير  ماه‌هاي  در 
به  توجه  با  سالجاري  در  يادآور شد:  شده‌اند، 
در  “رازي  بر  مبني  شرکت  استراتژيک  شعار 
اوج” جشنواره زمستانه اوج طراحي و اجرايي 
دستورالعمل  کرد:  تصريح  است.ادياني  شده 
اجرايي جشنواره اوج که از ابتداي دي‌ماه آغاز 
شعب  مديران  و  نمايندگان  اختيار  در  شده، 
قرار گرفته و در راستاي اجراي هرچه بهتر آن 
کارگروه‌هاي هم انديشي و توجيهي برگزار شده 
و براي ورود به اين جشنواره نمايندگان حقيقي 
بايد حداقل 1500 و نمايندگان حقوقي 3 هزار 
امتيار را از آن خود کنند.مدير توسعه بازاريابي و 
توسعه پرتفوي بيمه رازي، ادامه داد: تفاوت اين 
جشنواره با ديگر جشنواره‌ها در تعيين ضريب 
عملکرد و تعيين امتياز براي هر رشته بيمه‌اي 
است که اين موضوع در راستاي ارتقاء سطح 

بازاريابي نمايندگان بوده است.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت   شنبه 18 دی 1400     شماره  1814 بانک و بیمه

کارشناسان معتقدند که با اجراي طرح تامين مالي زنجيره‌اي، 
تسهيلات‌دهي هدفمند خواهد شد و اعطاي تسهيلات متناسب با نياز 

بنگاه‌ها هماهنگ خواهد شد.
و  صمت  وزارت  تفاهم‌نامه  برنامه  جاري،  هفته  ابتداي  در 
بانک‌هاي عامل در جهت تامين مالي زنجيره توليد منعقد شد. بانک 
مسکن يکي از 7 بانکي است که در اين طرح مشارکت داشته و اين 

مهم در دوره جديد مديريتي عملي شده است.
به  جاري  سال  نخست  ماه   8 در  که  مي‌دهد  نشان  بررسي‌ها 
شده  پرداخت  بانکي  تسهيلات  تومان  ميليارد  هزار   1700 ميزان 
است. مطابق بررسي‌ها اين رقم نسبت به مدت مشابه سال قبل به 
است  اين  اما سوال مشخص  است.  يافته  افزايش  درصد  ميزان 59 
که آيا اين تسهيلات به شکل هدفمند پرداخت مي‌شود؟ آيا اعطاي 

تسهيلات منجر به بهبود فعاليت‌هاي اقتصادي و توليد مي‌شود؟
تسهيلات  شدن  هدفمند  براي  که  سياست‌هايي  از  يکي 
پرداختي، وجود دارد، طرح تامين مالي زنجيره‌اي توليد است. از نگاه 
کارشناسان، يکي از اهداف مهم طرح اين است که فعاليت بانک‌ها به 
سمت فعاليت‌هاي توليدي و درواقع هدفمندکردن اعطاي اعتبارات 
است. تامين مالي توليد، باعث کاهش هزينه تمام شده محصول و 

يکي  حاضر  حال  در  شد.  خواهد  بانک  غيرجاري  مطالبات  کاهش 
مطالبات  رقم  افزايش  کشور،  بانکي  نظام  دغدغه‌هاي  مهمترين،  از 

غيرجاري است.
توليد در دولت سيزدهم  مالي  تأمين  نگاه مسوولان، مساله  از 
آينده  به  رو  و  به يک کلان‌پروژه جدي، مستمر، پيش‌برنده  تبديل 
مي‌شود. هدف اصلي اين است که همه مسيرهاي منتج به تسهيل 
ارزان کردن تأمين و ساماندهي تأمين مالي توليد و هر آنچه به  و 
تا فعالان  بنگاه‌هاي توليدي و صادرات کمک مي‌کند را کوتاه کند 

حاضر  حال  در  باشند.  داشته  مالي  تأمين  دغدغه  کمتر  اقتصادي 
تامين مالي، در صدر سه اولويت موانع کسب و کار توليد قرار دارد.

بنابراين اين سياست کمک مي‌کند که طرح تامين مالي بهتر 
از قبل صورت گيرد و از سوي ديگر، ارتباط توليدکنندگان و شبکه 
بانکي را منظم‌تر شود. همچنين از ديگر مزاياي اين طرح اين است 
که صف و تقاضاهاي صوري و کاذب نيز با اين طرح از بين رفته است.
اولويت‌هاي  از  توليدي  مالي  تامين  بحث  سيزدهم،  دولت  در 
اصلي معرفي شده است. به همين دليل اجرايي شدن اين طرح باعث 
مي‌شود که تامين مالي توليد به شکل ارزان‌تر و آسان‌تر از گذشته 
کارايي  افزايش  با  نيز  تسهيلات  بازگشت  درخصوص  گيرد.  صورت 
خواهند  گذشته  به  نسبت  کمتري  دغدغه  بانک‌ها  گرفته،  صورت 

داشت و انحراف تسهيلات‌دهي کاهش خواهد يافت.
بانک مسکن يکي از بانک‌هايي است که زيرساخت‌هاي لازم براي 
اجرايي شدن آن را فراهم کرده است. از سوي ديگر، به گفته مسوولان 
بانک مرکزي، اجراي اين طرح باعث مي‌شود که قيمت کالاها شفاف تر 
شده و نظارت بيشتري در تسهيلات دهي بانک ها صورت گيرد تا به 
يک کالا تسهيلات مضاعفي اعطا نشود. از سوي ديگر، مقدمات حذف 

فاکتورهاي کاغذي نيز در اين طرح فراهم شده است.

عملکرد  از  ايران  فرابورس  شرکت  سرپرست  تقدير  با  همراه 
نودمين  يکصدو  عنوان  به  اين شرکت  نماد  تعاون،  بيمه  مديرعامل 

شرکت در بازار دوم فرابورس داد و ستد شد.
اين شرکت در تاريخ 10 دي ماه 99 اعلام کرد که درخواست 
عام  سهامي  تعاوني  شرکت  نخستين  عنوان  به  خود  سهام  پذيرش 
بازار دوم  با پذيرش در  در جلسه هيئت پذيرش فرابورس مطرح و 

فرابورس ايران به صورت مشروط موافقت شده است.
پس از آن در تاريخ 18 آبان ماه 1400 با اعلام مدير پذيرش 
احراز  از  نماد »وتعاون« پس  با  تعاون  بيمه  ايران، شرکت  فرابورس 
نماد  و هشتمين  و شصت  دويست  عنوان  به  پذيرش،  شرايط  تمام 
معاملاتي و صد و شصت و دومين شرکت در بازار دوم فرابورس ايران 
جاي گرفت.حال در روز 14 دي ماه 1400، شرکت بيمه تعاون، با 
سرمايه اسمي 500 ميليارد تومان، به عنوان يکصد و نودمين شرکت 

در بازار دوم فرابورس ثبت شد.
با ثبت اين نماد، ميثم فدايي، سرپرست شرکت فرابورس ايران 

ضمن تقدير از يونس مظلومي، مديرعامل شرکت بيمه تعاون، از او 
براي تشريح عملکرد شرکت و برنامه هاي آتي در برنامه »يک ديدار، 
اينترنتي  تلويزيون  از طريق  برنامه  اين  يک عرضه« دعوت کرد که 

شرکت فرابورس ايران، »واچار« پخش شد.
دوم  بازار  در  تعاون  بيمه  شرکت  حضور  که  است  بيان  قابل 
فرابورس ايران به منزله شفافيت مالي بيشتر و در نتيجه کسب رتبه 

اعتباري مطلوب تر است.
مي  اين حضور  به سبب  نيز  اين شرکت  همچنين سهامداران 
توانند از امتيازاتي همچون »افزايش نوسان سهام از 3 به 5 درصد«، 
 25 تا  مالياتي  »معافيت  سهام«،  وثيقه  با  بانک  از  تسهيلات  »اخذ 

درصد« و مواردي از اين دست بهره مند شوند.
شايان ذکر است، اين شرکت در تاريخ 12 آبان 1392 به عنوان 
يکصد و پنجاه و دومين نماد معاملاتي بازار پايه فرابورس در گروه 
نخستين  و  کرده  آغاز  را  خود  فعاليت  بازنشستگي  و صندوق  بيمه 
شرکتي بود که تمام پذيره نويسي آن تنها از طريق فرابورس و شبکه 

کارگزاري انجام شد.
اين مهم سبب شد تا رئيس وقت اداره عمليات بازار فرابورس 
با اشاره به استقبال معاملات صورت گرفته  ايران در خرداد 1394 
عنوان  به  تعاون  بيمه  »معاملات  کند:  مطرح  تعاون  بيمه  شرکت 
آمادگي  از  حاکي  ايران  فرابورس  در  تعاوني  هاي  شرکت  نماينده 

فرابورس براي ورود ديگر شرکت هاي تعاوني به بازار پايه است«.
گفتني است، حفظ سطح يک رتبه توانگري مالي با نسبت 121 
درصد، کاهش ماليات مطالبه شده درخصوص عملکرد سال 1396 
ريال، کنترل ضريب خسارت، جذب  به مبلغ 40 ميليارد  و 1397 
مناسب  توزيع  مطالبات،  وصول  مستمر  پيگيري  مشتريان،  و حفظ 
ريسک بيمه‌گري توسط بيمه هاي اتکايي و اخذ گواهينامه استاندارد 
مديريت ريسک ايزو 31000 به همراه کسب گواهي تعهد به تعالي 
مالي  دستاوردهاي  دايره  در  که  است  مواردي  ديگر  از  سازماني، 
تمام ذي  به  بيشتر  رساني هرچه  براي خدمت  تعاون  بيمه  شرکت 

نفعان اين شرکت جاي گرفته است.

آذرماه سال  ايران در  بانک صادرات  تراکنش‌هاي همراه  تعداد 
جاري نسبت به اسفندماه بيش از 51 درصد افزايش ثبت کرد.

صادرات  بانک  همراه  نرم‌افزار  از  کاربران  و  مشتريان  استقبال 
افزايش  حال  در  پيوسته  امن  و  گسترده  خدمات  به  توجه  با  ايران 
است. به نحوي که تعداد تراکنش‌هاي همراه بانک صادرات ايران در 
از 51 درصد  بيش  اسفندماه گذشته،  به  آذرماه سال جاري نسبت 

افزايش ثبت کرده است.
مهمترين  از  يکي  عنوان  به  ايران  صادرات  بانک  همراه 
خدمات  دريافت  براي  مشتريان  استفاده  مورد  درگاه‌هاي 
غيرحضوري است که خدمات متنوعي را از جمله ارائه صورتحساب 
کارت،  به  کارت  بانکي،  بين  و  درون  وجه  انتقال  ريالي،  و  ارزي 
بر  همه‌جانبه  ارتباط  چک،  خدمات  قبوض،  و  اقساط  پرداخت 
تراکنش‌ها  از  مختلف  گزارش‌هاي  ارائه  اينترنت  و  پيامک  بستر 
ارز،  نرخ  اعلام  در خصوص شعب،  از خدمات  مختلفي  فهرست  و 
به  لحظه‌اي  به صورت  را  و…  سپهري  شباي حساب‌هاي  شماره 

مشتريان بانک صادرات ايران ارائه مي‌دهد.
دو  قابليت  با   2.1 جديد  درنسخه  ايران  صادرات  بانک  همراه 

مرحله‌اي شدن ورود به نرم‌افزار و حذف رمز حساب به منظور ارتقاي 
در  جديد  متنوع  خدمات  از  بهره‌مندي  و  کاربران  حساب  امنيت 
بانک  مشتريان  دسترس  در   ir.bsi.www نشاني:  به  نرم‌افزار  اين 
صادرات ايران قرار گرفته ضمن اينکه امکان سرويس‌دهي به نسخه 

قبلي همچنان ميسر است.
در نسخه جديد اين نرم‌افزار براي ورود )login( به گوشي‌هاي 
تلفن‌همراه اندرويد و ios به رمز پيامکي نيز نياز است. رمز پيامک 
شده در سرويس ورود، در صورت ارائه دسترسي به پيامک‌ها از طريق 
بازنشاني  خودکار  صورت  به  اندرويد،  نسخه  در  گوشي  تنظيمات 

مي‌شود.
انتقال وجه حذف شده  اين نسخه رمز حساب در خدمات  در 
جايگزين  سخت‌افزاري(  و   USSD )پيامکي،  مصرف  يکبار  رمز  و 
آن شده است. همچنين در خدمت اتصال حساب به کارت نيز رمز 

حساب حذف شده و رمز يکبار مصرف جايگزين گرديده است.
خدمات  از  استفاده  براي  پيچک  سرويس‌هاي  بهنيه‌سازي 
اضافه  قابليت‌هاي  از ديگر  و ثبت صدور چک‌هاي صيادي  استعلام 
در  ثبت صدور چک  امکان  افزوده شدن  است.  نسخه  اين  به  شده 

وجه اتباع خارجي و اشخاص حقوقي با ورود کد فراگير/شناسه ملي 
اندرويدي و ios، قابليت استعلام  در بخش گيرنده چک در نسخه 
نام گيرندگان از سامانه نهاب در سرويس‌هاي پيچک، افزوده شدن 
مشترک،  ذي‌نفعان  توسط  چک  انتقال  وضعيت  استعلام  سرويس 
در  بارکد  از  استفاده  بهينه‌سازي  و  »بابت«  فيلد  شدن  افزوده 
سرويس‌هاي پيچک و قابليت نمايش فهرست دلايل عدم تاييد چک 
خدمات چک‌هاي  از  حوزه  اين  در  جديد  نسخه  بهينه  تغييرات  از 

صيادي است.
اينترنت  جمله  از  ايران  صادرات  بانک  بانکداري  خدمات  ساير 
اين  راه  نقشه  به  توجه  با  نيز  اينترنتي  پرداخت  درگاه‌هاي  و  بانک 
پيشخوان  از  استفاده  کنار  در  ديجيتال  بانکداري  تحقق  براي  بانک 
اپليکيشن پرداخت »صاپ«، مورد استقبال  شعبه مجازي شمس و 
آذرماه  در  که  نحوي  به  گرفته  قرار  کاربران  و  مشتريان  استفاده  و 
سال جاري تعداد تراکنش‌هاي اينترنت‌بانک صادرات ايران نسبت به 
پايان سال گذشته بيش از 88 درصد و تعداد تراکنش‌هاي درگاه‌هاي 
پرداخت اينترنتي اين بانک نيز نسبت به اسفند ماه گذشته بيش از 

58 درصد رشد ثبت کرده است.

مجوز  مي‌توانند  ايران  صادرات  بانک  سپهرکارت  دارندگان 
بانک  اين  خودپرداز  دستگاه‌هاي  از  کارت  بدون  نقد  وجه  برداشت 
را به آساني براي ديگران ارسال کنند. به اين ترتيب افراد ذي‌نفع با 
دريافت اين مجوز در قالب رمز و پيامک خواهند توانست بدون کارت 

از خودپردازها پول نقد بگيرند.
ايران  صادرات  بانک  سپهرکارت‌هاي  دارندگان  و  مشتريان 
انتخاب  و  بانک  اين  خودپرداز  دستگاه‌هاي  به  مراجعه  با  مي‌توانند 
به  برداشت  »مجوز  گزينه  انتخاب  سپس  وجه«،  »دريافت  گزينه 
نظر،  مورد  تلفن همراه شخص  وارد کردن شماره  و  ديگر«  شخص 
ميزان مبلغ را تعيين کنند. »رمز برداشت« 10 رقمي و مبلغ تعيين 
شد.  خواهد  ارسال  نظر  مورد  براي شخص  پيامک  صورت  به  شده 
دارنده  به  خودپرداز  توسط  هم  رقمي   13 برداشت«  »کد  همزمان 
کارت اعلام مي‌شود که دارنده کارت مي‌تواند آن را به شخص ذي‌نفع 

اعلام کند.

از  يکي  به  مي‌تواند  نقد  وجه  دريافت  براي  ذينفع  شخص 
خودپردازهاي بانک صادرات ايران مراجعه کرده و بدون وارد کردن 
کارت، با فشار دکمه ثبت و انتخاب گزينه »خدمات بدون کارت« و 
منوي »دريافت وجه« و درج »رمز برداشت« و »کد برداشت« مبلغ 
مورد نظر را دريافت کند. چنانچه ذي‌نفع در مدت زمان مقرر وجه 
به  اعتبار  موعد  پايان  در  مربوطه  مبلغ  نکند،  دريافت  را  نظر  مورد 

حساب مبدأ باز مي‌گردد.
با  مي‌توانند  ايران  صادرات  بانک  مشتريان  همچنين 
»عمليات  گزينه  انتخاب  و  همراه‌بانک  نرم‌افزار  از  استفاده 
زيرمنوي  طريق  از  و  انتخاب  را  نظر  مورد  کارت  کارت«، 
به  نياز  بدون  وجه  دريافت  مجوز  خودپرداز«،  از  »برداشت 
پس  منظور  اين  براي  کنند.  صادر  ديگر  شخص  براي  را  کارت 
تلفن  شماره  درج  و  خودپرداز«  از  »برداشت  گزينه  انتخاب  از 
ذي‌نفع  به  رقمي   10 برداشت«  »رمز  ذي‌نفع،  شخص  همراه 

13 رقمي نمايش داده شده  پيامک خواهد شد. »کد برداشت« 
توسط  نيز  )مشتري(  ايران  صادرات  بانک  کارت  دارنده  براي 

مي‌شود. ارسال  ذي‌نفع  براي  وي 
استفاده‌کنندگان از اينترنت‌بانک صادرات ايران نيز براي صدور 
و  کارت  عمليات  منوي  از طريق  اينترنت‌بانک،  بستر  در  مجوز  اين 
انتخاب کارت، با درج شماره تلفن همراه ذي‌نفع، کد cvv2 و ثبت 
براي  برداشت« 10 رقمي  ارسال »رمز  امکان  انقضاي کارت،  تاريخ 
برداشت« 13  دريافت »کد  با  و همزمان  را خواهند داشت  ذي‌نفع 
رقمي از اينترنت‌بانک و ارسال آن براي ذي‌نفع، شرايط دريافت وجه 
نقد بدون کارت از خودپردازهاي بانک صادرات ايران برايشان فراهم 

مي‌شود.
بانک  خودپردازهاي  از  کارت  بدون  نقد  وجه  برداشت  سقف 
»رمز  و  برداشت«  »کد  که  است  ريال  ميليون  دو  ايران  صادرات 

برداشت« ارسال شده تا ساعت 24 همان روز اعتبار دارد.

هدفمند شدن تسهيلات در طرح تامين مالي زنجيره‌اي

ارتقاء نماد بيمه تعاون به بازار فرابورس ايران

رشد 51 درصدي استقبال از همراه بانک صادرات ايران

 تعامل بين مديران ستادي با نمايندگان منجر به جذب پرتفوي 
هر چه بيشتر در بيمه تجارت‌نو شده است

از دلايلي که کمک به رشد وي در شرکت  نماينده شرکت بيمه تجارت‌نو در جنوب کشور، يکي 
بيمه تجارت‌نو داشت را تعامل بين مديران ستادي و شخص نماينده دانست و گفت: در دسترس بودن و 
پاسخگويي مديران ستادي شرکت براي رفع موانع و مشکلات نمايندگان به جذب بيشتر پرتفوي کمک 
شاياني کرده است .به گزارش روابط‌عمومي شرکت بيمه تجارت‌نو؛ “مهدي صداقت”،با اشاره به اينکه براي 
اولين بار در شرکت بيمه تجارت‌نو موفق به کسب پرتفوي درمان شرکت برق منطقه‌اي فارس شده است 
افزود : به واسطه زحمات مدير شعبه فارس و مدير درمان شرکت بيمه تجارت‌نو براي اولين بار توانستيم 
با يکي از مجموعه هاي عظيم وزارت نيرو قرارداد منعقد نماييم و در ادامه همکاري با توجه به رضايت 
ايجاد شده براي بيمه گذار توانستيم بيمه‌هاي مهندسي، آتش سوزي، مسئوليت، خودرو، حوادث و عمر 
اين مجموعه را هم تجميع کنيم.‎وي بيان کرد: همکاران شرکت بيمه تجارت‌نو در از لحاظ فني دانش 
بيمه‌گذاران شرکت  با  بيشتري در جلسات  اطمينان خاطر  با  که  باعث شده  اين مساله  و  دارند  بالايي 
نماييم .‎نماينده برتر شرکت بيمه تجارت‌نو در جنوب کشور اذعان داشت که رفع دغدغه‌هاي بيمه‌گذارن 
از رمزهاي موفقيت ايشان است.‎صداقت، عدم شناخت کامل نمايندگان از خدمات و  و کار تيمي يکي 
مزاياي شرکتي که نمايندگان در آن مشغول به فعاليت هستند را يکي از معضلات نمايندگان شرکت‌هاي 
بيمه‌اي دانست و گفت: نماينده بيمه بايد به عنوان يک مشاور در کنار بيمه گذار باشد که براي اين امر 
مي بايست ابتدا اطلاعات خود را تمام و کمال در رابطه با شرکت خود و محصول بيمه اي بالا برده 
به جذب  اقدام  بيمه‌اي  امور  با حضور مستمر و پيگيري  انتقال دهد و سپس  بيمه گذار  به  را  تا آن 
پرتفوي نمايد .‎نماينده برتر شرکت بيمه تجارت‌نو در جنوب کشور، بيان کرد: از اصول موفقيت براي 
و  ريزي  برنامه  اي  بيمه  مناقصات  در  ، حضور مستمر  مداوم  آموزش  و  يادگيري   ، بيمه  نماينده  هر 
پيگيري و همچنين عملکرد گروهي مي باشد.‎صداقت، يکي از اصلي‌ترين دلايل موفقيت و رشد خود 
اين  شعبه  وهمکاران  ستادي  مديران  بالاي  دانش  و  بودن  دسترس  در  را  تجارت‌نو  بيمه  در شرکت 
شرکت اعلام کرد و گفت:هرزمان که نياز به برگزاري جلسه‌اي در شيراز بود مديراستان در جلسات 

پيدا مي‌کرد. حضور 

 دومين کارگروه بيمه اي مرکز حراست شرکت هاي بيمه 
به ميزباني بيمه البرز برگزار شد

دومين کارگروه بيمه اي مرکز حراست شرکت هاي بيمه به ميزباني و با حضور مديرعامل شرکت 
بيمه البرز، علي اکبر ترکاشوند، مديرکل دفتر مرکزي حراست بيمه مرکزي و مديران حراست شرکت 
هاي بيمه، برگزار شد.محسن پورکياني، مديرعامل بيمه البرز در اين کارگروه با گراميداشت ياد و خاطره 
سردار حاج قاسم سليماني، اظهار داشت: يکي از ويژگي هاي بارز شهيد سردار سليماني اخلاصش بود و 
ما هم بايد از ايشان بياموزيم و در کارهاي خود اخلاص داشته باشيم چون منيت ها مانع پيشرفت کارها 

مي شود.
وي با تاکيد بر اين که حراست در شرکت ها و سازمان ها، جايگاه ويژه اي دارد، گفت: حراست، چشم 
بيناي سازمان ها هستند و کارکنان واحدهاي حراست سازمان ها بايد از هوش هيجاني بالايي برخوردار 

باشند وگرنه فعاليت کل سازمان دچار مشکل مي شود.
نايب رييس هيات مديره بيمه البرز ادامه داد: نکته بعدي که در بحث فعاليت مديريت هاي حراست 
سازمان ها بايد به آن توجه داشت هماهنگي بين حراست، بازرسي و مديريت حقوقي است چرا که اگر 
اين سه بخش با هم هماهنگ باشند بهره وري سازمان افزايش مي يابد در غير اينصورت به نتيجه مطلوب 
تحول  با  جهان  گذشته  سال  چند  در  مستحضريد  که  همانطور  کرد:  تاکيد  رسيد.پورکياني،  نخواهيم 
ديجيتال همراه بوده و فعاليت ها در بستر فناوري اطلاعات انجام مي شود و ديگر نمي توان به صورت 
دستي و فيزيکي فعاليت ها را کنترل کرد پس تمام فعاليت ها بايد در بستر ديجيتال انجام شود تا بتوان 
فرآيندها را کنترل کرد.وي افزود: شرکت ها بايد ارزش ديتا و اطلاعات نرم افزاري را بدانند چون از اين 

ديتاها مي توان با کم ترين هزينه بهترين خروجي را دريافت کرد.
مديرعامل بيمه البرز توضيح داد: در صورت وقوع تقلب، هدف اول ما بايد اصلاح فرآيندها باشد تا 
آن تقلب دوباره تکرار نشود. در همين راستا کميته پايشي در بيمه البرز تشکيل شده است و اشکالات 

سيستم در اين کميته بررسي و اصلاح مي شود تا مجددا تقلب صورت نگيرد.
وي در پايان تاکيد کرد: فعاليت حراست شرکت ها، ارزشمند است به شرطي که خودشان اين ارزش 

را بدانند و ابزار لازم براي کنترل فعاليت ها را داشته باشند.

بدون کارت از خودپردازهاي بانک صادرات ايران پول بگيريد

دکتر جباري:

بيمه رازي 
را به جايگاه 
اول صنعت 
بيمه تبديل 
مي‌کنيم

مديرعامل بيمه رازي در حاشيه جلسه مديران بيمه 
رازي، گفت: اقدامات اساسي و زيربنايي همچون افزايش 
700 درصدي سرمايه شرکت، کسب مجوز اتکايي، کسب 
و  يک  سطح  توانگري  اخذ  برابري،  سه  مالي  توانگري 
راه‌اندازي مرکز ارتباط 24 ساعته در شرکت بيمه رازي 
صورت گرفته و در کمتر از سه سال آينده شرکت بيمه 
رازي را به پنج شرکت اول صنعت بيمه تبديل خواهيم 

کرد.
دکتر علي جباري- مديرعامل بيمه رازي در حاشيه 
و  اساسي  اقدامات  گفت:  رازي،  بيمه  مديران  جلسه 
زيربنايي همچون افزايش 700 درصدي سرمايه شرکت، 

کسب مجوز اتکايي، کسب توانگري مالي سه برابري، اخذ 
توانگري سطح يک و راه‌اندازي مرکز ارتباط 24 ساعته در 
شرکت بيمه رازي صورت گرفته و در کمتر از سه سال 
صنعت  اول  شرکت  پنج  به  را  رازي  بيمه  شرکت  آينده 

بيمه تبديل خواهيم کرد.
او با اشاره به پنج چرخش استراتژيک، رويکردها و 
برنامه  افزود:  رازي،  بيمه  تحول  برنامه  در  جديد  اهداف 
تحول بيمه رازي که از ابتداي سالجاري طراحي و به اجرا 
بيمه  براي  را  توجهي  قابل  رشد  سال،  سه  درآمده، طي 
رازي به همراه خواهد داشت و در اين مسير تيم مديريتي 
و همکاران بيمه رازي نقش پررنگي را در ساخت آينده 

بيمه رازي ايفا خواهند کرد.
مديرعامل بيمه رازي با بيان اينکه نقشه راه مدون و 
ترسيم شده براي بيمه رازي بر اساس ارزيابي از عملکرد 
محيطي  شرايط  و  پيراموني  شرايط  رازي،  بيمه  گذشته 
است افزود: معتقديم تحول در بيمه رازي شروع شده و به 

زودي بيمه رازي را در اوج خواهيم ديد.
برنامه  سياست‌گذاري،  تمرکز،  اصل   6 ما  گفت:  او 
ريزي، نظارت، هدايت گري در ستاد و واگذاري اختيارات 
به شعب و نمايندگي‌ها براي تغيير و تحول بيمه در نظر 
گرفتيم و با تاکيد بر نوآوري و ارائه خدمات به‌روز رشد 

قابل توجهي را براي شرکت بيمه رازي در نظر داريم.


