
خدمات ويژه وب اپليکيشن 
بيمه سرمد براي مشتريان

وب اپليکيشن بيمه سرمد که در تمامي 
ويژه‌اي  خدمات  است،  دسترس  در  پلتفرم‌ها 
اپليکيشن  مي‌کند.وب  عرضه  مشتريان  به  را 
در  مشتريان  سهولت  براي  شرکت  اين  ويژه 
در  رايانه‌ها  و  همراه  تلفن  پلتفرم‌هاي  تمامي 
مي‌توانند  مشتريان  تمامي  و  است  دسترس 
و   Android  ،IOS پلتفرم‌هاي  طريق  از 
کنند. استفاده  آن  از خدمات   Windowds

صدور  خدمات  کنار  در  اپليکيشن  وب  اين 
آتش‌سوزي،  ثالث،  شخص  بيمه‌هاي  آنلاين 
خانه،  در  ورزشي  حوادث  انفرادي،  حوادث 
پوشش کرونا و کرونا پلاس، خدمات متنوعي به 
مشتريان ارائه مي‌کند. در بخش امور بيمه‌اي، 
و  کدملي  واردکردن  با  سرمد  بيمه  مشتريان 
تاريخ تولد خود، به ليست بيمه‌نامه‌هاي جاري 
و وضعيت مالي آنها، ليست هزينه‌هاي درمان 
مبلغ  و  درخواستي  مبلغ  )شامل  پرداختي 
واريزي، زمان پرداخت وجه و…(، پوشش‌هاي 
درمان تکميلي افراد تحت تکفل و خسارت‌هاي 
غير درمان دسترسي خواهند داشت و از ريز 
بيمه درمان خريداري شده خود  پوشش‌هاي 
بيمه  مشتريان  مي‌شوند.همچنين  مطلع  نيز 
سرمد، مي‌توانند از طريق اين وب اپليکيشن، 
اطلاعات و نشاني تمامي مراکز صدور و مراکز 
مشاهده  را  اين شرکت  قرارداد  درماني طرف 
نزديک‌ترين  آنلاين،  نقشه  طريق  از  و  کنند 
و  کرده  پيدا  را  نظر خود  مورد  درماني  مرکز 
مسير  بهترين  مسيرياب،  اپليکيشن‌هاي  با 
دسترسي به اين مراکز را دريافت کنند.استعلام 
وب  خدمات  از  يکي  نيز،  بيمه‌نامه  اصالت 
اپليکيشن سرمد است که مشتريان بر اساس 
کد يکتا، شماره بيمه‌نامه، يا کد VIN، استعلام 
اصالت بيمه‌نامه خريداري شده خود را دريافت 
مي‌کنند. اين وب اپليکيشن، قابليت دارد که 
استعلام تخفيف بيمه شخص ثالث را نيز در 
اختيار مشتريان قرار دهد.يکي از قابليت‌هاي 
درخواست  اپليکيشن،  وب  اين  ديگر  مهم 
بيمه‌نامه عمر است، به صورتي که افراد از طريق 
وب اپليکيشن، نرخ بيمه عمر و سرمايه مورد 
نظرشان را استعلام و بررسي مي‌کنند و پس 
از آن مي‌توانند درخواست بيمه‌نامه عمر خود 

را در سامانه به ثبت برسانند.

بيمه مرکزي صلاحيت مدير 
بيمه هاي حوادث کوثر را 

تاييد کرد
ايران  اسلامي  جمهوري  مرکزي  بيمه 
صلاحيت حرفه اي بهزاد شعباني فر را براي 
شرکت  حوادث  هاي  بيمه  مديريت  تصدي 
بيمه کوثر تاييد کرد.به گزارش روابط‌عمومي 
 1400 ماه  دي  نوزدهم  نامه  در  کوثر،  بيمه 
بيمه مرکزي خطاب به شرکت بيمه کوثر که 
به امضاي مدير کل پذيرش موسسات و دفاتر 
بيمه‌اي رسيده آمده است: »حسب بررسي‌هاي 
به‌عمل آمده، بدين وسيله اعلام مي‌دارد انتصاب 
آقاي بهزاد شعباني‌فر به سمت مدير بيمه‌هاي 
مرکزي  بيمه  نظر  از  شرکت  آن  حوادث 
جمهوري اسلامي ايران بلامانع است.«گفتني 
است مطابق با مواد 38 و 64 از قانون تاسيس 
بيمه مرکزي ايران و بيمه‌گري، صلاحيت افراد 
کليدي و مديران ارشد شرکت‌هاي بيمه بايد 
طبق آيين‌نامه »نحوه احراز صلاحيت حرفه‌اي 
بيمه«  و عملياتي موسسات  کارکنان کليدي 
از سوي بيمه مرکزي جمهوري اسلامي تاييد 

شود.

بيمه “ما” تراز مثبت 159درصد 
را ثبت نمود

بيمه ما در دوره 6 ماهه منتهي به شهريور 
توماني  ميليارد   298 حدود  خالص  سود  به 
دست  سهم(  هر  ازاي  به  ريال   744 )معادل 
دوره  به  نسبت  درصدي   24 رشد  که  يافت 
مشابه سال گذشته نشان مي دهد.بيمه ما در 
تومان  ميليارد   264 ميزان  1400به  ماه  آذر 
حق بيمه جديد صادر کرد. با اين وجود اين 
بيمه صادر شده  از حق  رقم 8 درصد بيشتر 
اين شرکت در آبان ماه 1400 است )اين عدد 
در ماه گذشته حدود 248 ميليارد تومان بوده 
است(. شرکت در اين ماه تراز مثبت درصد159 
را ثبت نموده است. در سبد محصولات بيمه ما، 
بيمه آتش سوزي، با حدود 82 ميليارد تومان، 
بيشترين سهم از حق بيمه‌هاي صادر شده را به 
خود اختصاص داد. بيمه زندگي- غير اندوخته 
تومان در رده دوم جاي  با 43.5 ميليارد  دار 
گرفت و بيمه شخص ثالث، رده سوم را با 36 
ميليارد تومان متعلق به خود کرد.بيمه ما در آذر 
ماه 103 ميليارد تومان خسارت پرداخت کرد 
که اين مبلغ نسبت به آبان ماه 1400، 3 درصد 
کاهش يافته است. ميزان حق بيمه صادره بيمه 
ابتداي فروردين تا پايان آذر ماه امسال  ما از 
با رشدي 72 درصدي نسبت به مدت مشابه 
بالغ بر يک هزار 868 ميليارد تومان  پارسال 
برآورد شده است )اين عدد در مدت مشابه سال 
گذشته حدود يک هزار و 89 ميليارد تومان 
 2.674.656 مبلغ  از  مهم:  است(.نکته  بوده 
مبلغ  آذرماه،  صادره  بيمه  حق  ريال  ميليون 
بيمه  به حق  ريال مربوط  431.247 ميليون 
سنوات آتي است. با توجه به ويژگي شرکتهاي 
بيمه و عدم توزيع يکنواخت حجم فعاليت ها و 
همچنين وجود خسارت هاي بزرگ ناگهاني، 
گزارش هاي آماري يک ماهه نمي تواند مبناي 

تحليل و قضاوت قابل اتکا باشد.
بيمه ما در دوره 6 ماهه منتهي به شهريور 
توماني  ميليارد   298 حدود  خالص  سود  به 
دست  سهم(  هر  ازاي  به  ريال   744 )معادل 
دوره  به  نسبت  درصدي   24 رشد  که  يافت 
مشابه سال گذشته نشان مي دهد. مبلغ درآمد 
حق بيمه ناخالص شرکت در اين دوره نسبت به 
دوره مشابه سال گذشته تقريبا 2 درصد افزايش 

يافت و به حدود 371.5 ميليارد تومان رسيد.

 عملکرد “وتعاون” 
در کسب سود عملياتي

مديرعامل شرکت بيمه تعاون گفت: در 
عملکرد  عملياتي  سود  حوزه  در  جاري  سال 
بهتري نسبت به سال گذشته داشتيم. اگرچه 
سال گذشته نيز توانستيم سود خيلي خوبي 
مديرعامل  مظلومي،  کنيم.يونس  توليد  را 
شرکت، در گفت‌وگو با بورس نيوز، اظهار کرد: 
پايه  بازار  از  توانستيم  همکاران  تلاش  از  بعد 
زرد به بازار دوم فرابورس ارتقا پيدا کنيم؛ در 
واقع اين موضوع، موفقيتي بود که با حمايت 
آمده  دست  به  همکاران  تلاش  و  سهامداران 
افزود:  است.وي درخصوص سودآوري شرکت 
در سال جاري در حوزه سود عملياتي عملکرد 
بهتري نسبت به سال گذشته داشتيم. اگرچه 
سال گذشته نيز توانستيم سود خيلي خوبي 
بخشي سود  در سال گذشته  کنيم.  توليد  را 
فعاليت‌هاي  از  ناشي  سود  بخشي  عملياتي، 
سرمايه گذاري بود که امسال در 6 ماهه سال 
جاري حتي سود بخش عملياتي ما نسبت به 
سال 99 بهتر بود.مديرعامل شرکت بيمه تعاون 
ادامه داد: برنامه‌هاي ما از بخش‌هاي مختلفي 
از هدف  برنامه‌ها  بيشتر  تشکيل شده که در 
مان جلوتر هستيم. در برنامه‌هاي بلندمدتي که 
داريم شرکت بيمه تعاون در همان راستا گام 
رقابتي  مزيت  درخصوص  مي‌دارد.مظلومي  بر 
ما  که  چيزي  کرد:  بيان  تعاون  بيمه  شرکت 
در بيمه تعاون به عنوان مزيت رقابتي تعريف 
کرديم سرعت پرداخت خسارت است که ما به 
اين مهم دست پيدا کرديم و اين باعث شده 
که در حال حاضر بالاترين رضايت بيمه گذاران 
را در صنعت بيمه داشته باشيم.وي خاطرنشان 
کرد: شرکت بيمه تعاون به يکي از شرکت‌هاي 
مهم و تاثيرگذار در صنعت بيمه تبديل شده و 
مسيري که من مي‌بينم مسير موفقيت بوده و 
تصورمان اين است که در طولاني مدت شرکت 

بيمه تعاون را در قله صنعت بيمه مي‌بينيم.
پايان  در  تعاون  بيمه  مديرعامل شرکت 
ما حفظ  تعاون هدف  بيمه  گفت: در شرکت 
ارزش‌هايي است که از تمام ذينفعان حمايت 
مي‌کند. ذينفعان ما سهامداران، کارکنان، بيمه 
با  نهايت  در  که  هستند  مشترياني  و  گذاران 
شبکه گسترده و منسجم موجود در کشور بايد 
طوري شرکت را اداره کنيم که بتوانيم رضايت 

همه ذينفعان را به دست آوريم.

“پارس تکنولوژي سداد ”و 
“پرداخت الکترونيک سداد” از 

همراهان نمايشگاه تراکنش
شرکت سـداد از سال 1378 فعاليت خود 
تعميرات  و  پشتيباني  نگهداري،  زمينه  در  را 
تخصصي، در سطح بانک ملي ايـران آغاز کرد. 
با توجه به تغييرات تکنولـوژي و بـه منظور 
هلدينگ  شرکت  فعاليت‌ها  تخصصي‌سازي 
تأسيس   1393 سال  در  سداد  ورزي  داده 
شد.به گزارش فابانيوز، “پارس تکنولوژي سداد 
همراهان  از  سداد”  الکترونيک  ”و“پرداخت 
تراکنش هفتم در روزهاي 21 و 22 دي ماه 
در غرفه 6 است و آخرين محصولات و خدمات 
خود را به علاقه‌مندان فناوري‌هاي نوين مالي 
معرفي  فناورانه  رويداد  اين  بازديدکنندگان  و 
الکترونيک  پرداخت  کرد.شرکت  خواهند 
سداد در سال 1393 از سوي بانک ملي ايران، 
مأموريت  خاورميانه،  بانکي  نهاد  بزرگ‌ترين 
يافت تا به ارائه محصولات و خدمات نوين در 
پرداخت  بپردازد.  الکترونيکي  پرداخت  زمينه 
الکترونيک سداد مي‌کوشد با بهره‌گيري از دانش 
راهکارهاي خلاق  ايجاد  و  دنيا  روز  فناوري  و 
پاسخگوي نيازهاي جامعه در اين زمينه باشد.

پرداخت الکترونيک سداد در مدت زماني کوتاه 
توانسته به دستاوردهاي مهمي چون طراحي 
پرداخت  شبکه  زيرساخت  کامل  اجراي  و 
)سوئيچ پذيرندگي و شبکه تجميع( نائل شود 
و در مقام يکي از بزرگ‌ترين شرکت‌هاي ارائه 
اس  پي  الکترونيکي  پرداخت  دهنده خدمات 
پي )PSP( در ايران مشغول به خدمت شود.

اکنون  هم  الکترونيک سداد  پرداخت  شرکت 
پرداخت  خدمات  و  محصولات  کننده  عرضه 
کارتخوان  نظير  هايي  زمينه  در  الکترونيکي 
 ،)IPG( اينترنتي  پرداخت  درگاه   ،)POS(
اپليکيشن پرداخت )ايوا و پالس( و کد دستوري 
و  زمان  مديريت  منظور  است.به   )*737#(
و  خدمات  ارائه  مراکز  و  شعب  در  فعاليت‌ها 
همچنين توزيع و بهينـه‌سازي منـاسب مراجعه 
کنندگـان سامـانه جامع نوبت‌دهي پارس تهيه 
کمک  به  سامانه  است.اين  شده  طراحي  و 
نرم‌افزار و تجهيـزات سخت‌افزاري مرتبط امکان 
مديريت صف و نوبـت به دو صورت حضوري 
شعب  و  مراکز  تمامي  در  حضـوري  غيـر  و 
فراهم  را  دارد،  مراجعه‌کننده  کـه  سازمان‌ها 
اين  در  داده‌هـا  تمرکز  بـا  مي‌کند.همچنين 
سامانـه، قابليت بهينه‌سازي و کنترل ترافيک 
صفوف در ابعـاد جغرافيـايي مختـلف را )نسبت 
به مکان و خدمت مورد نظر کاربران( در بستر 

اينترنت دارا مي‌باشد.

کارگزاري بانک رفاه کارگران، 
دومين کارگزاري برتر بانکي 

بازار سرمايه شد
آذر  در  کارگران  رفاه  بانک  کارگزاري 
کارگزاري  دومين  عنوان  به  جاري،  سال  ماه 
برتر بانکي بازار سرمايه کشور شناخته شد.به 
گزارش روابط عمومي بانک رفاه کارگران: آمار 
ايران  سرمايه  بازار  کارگزاري‌هاي  معاملاتي 
توسط  تازگي  به  که  سال 1400  ماه  آذر  در 
کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار منتشر 
شده است نشان مي‌دهد کارگزاري بانک رفاه 
ميليارد  هزار   97 معاملات  ارزش  با  کارگران 
ريالي در مجموع بورس تهران، فرابورس ايران، 
انرژي در ميان مجموعه  بورس  بورس کالا و 
شرکت‌هاي کارگزاري بانکي فعال بازار سرمايه 

ايران در جايگاه دوم قرار گرفته است.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت   چهارشنبه 22 دی 1400     شماره  1818 بانک و بیمه

طي مراسمي با حضور دکتر علي جباري- مديرعامل بيمه رازي 
و هادي اخلاقي- مديرعامل بانک تجارت بزرگترين قرارداد بيمه‌اي 

بانک تجارت با بيمه رازي منعقد شد.
به گزارش اخبارصنعت، تفاهم نامه همکاري شرکت بيمه رازي 
و بانک تجارت در راستاي همکاري‌هاي هرچه بيش‌تر صنعت بيمه 
و حوزه مالي و بانکي با حضور دکتر علي جباري- مديرعامل بيمه 
رازي و دکتر هادي اخلاقي – مديرعامل بانک تجارت به امضاء رسيد.

ارائه  بر  بسياري  تاکيد  که  تفاهم‌نامه  اين  امضاي  مراسم  در 
خدمات به‌روز و متفاوت از سوي دو صنعت بيمه و بانکداري براي 
مشتريان بزرگ و کوچک دارد، دکتر علي جباري- مديرعامل بيمه 
رازي اظهار کرد: اميد است امضاي تفاهم‌نامه همکاري دو مجموعه 
بزرگ بانک تجارت و بيمه رازي سرآغازي براي همکاري، هم‌افزايي 
و خلق ارزش افزوده بين دو صنعت بسيار مهم و تاثيرگذار بيمه و 

بانک باشد.
کرد:  خاطرنشان  مذکور  تفاهم‌نامه  انداز  چشم  به  اشاره  با  او 
بررسي فعاليت بانک تجارت نشان از آن دارد که اين بانک در توسعه 
و رشد بازار‌هاي همسو پيش قدم بوده و در اين مسير با بزرگان هر 

صنعت و صنف هم پيمان شده است.
کنار  در  مجموعه  دو  کرد:  خاطرنشان  رازي  بيمه  مديرعامل 
يکديگر مي‌توانند در رشد و توسعه صنايع بيمه و بانکداري تاثير قابل 
اين موارد مي‌توان به اجراي هرچه بهتر  از  باشند و  توجهي داشته 
پروژه‌هاي کلان و توسعه اقتصادي کشور در راستاي ارزش آفريني 

اشاره کرد.

جباري با اشاره به دستاوردها و جايگاه قابل توجه بيمه رازي در 
صنعت بيمه، يادآور شد: بيمه رازي در يکسال اخير توجه ويژه‌اي به 
مشتريان نهايي و شبکه فروش خود دارد و در راستاي ارائه خدمات 
به‌روز و متنوع که محلي براي ايجاد تمايز با رقبا است، بسيار نوآورانه 

عمل کرده است.
بيمه‌اي  بسته‌هاي  اخير  ماه‌هاي  در  رازي  بيمه  داد:  ادامه  او 
با کمک شبکه فروش خود در سراسر کشور  و  را طراحي  متفاوتي 
بانک  براي  تا  دارد  را  آن  توانايي  و در حال حاضر  ارائه کرده است 
و  بيمه‌اي خاص  بسته‌هاي  آن  و کوچک  بزرگ  و مشتريان  تجارت 
به‌روزي را طراحي و عرضه کند و اين در حالي است که اين شرکت 
دولتي  بخش‌هاي  بزرگي همچون  مشتريان  و  تجاري  براي شرکاي 

کشور خدمات به‌روزي را ارائه کرده است.
رازي همچون  بيمه  به عملکرد  اشاره  با  رازي  بيمه  مديرعامل 

براي  خوبي  بسيار  همراه  را  رازي  بيمه  کشتي  بيمه  در  برتري 
بيمه  و گفت:  دانست  تجارت  بانک  اقتصادي همچون  مجموعه‌هاي 
رازي در همکاري با بانک تجارت محصولات جديد و خاصي را براي 

صنعت بيمه و بانکداري طراحي خواهد کرد.
همچنين در اين مراسم دکتر هادي اخلاقي- مديرعامل بانک 
تجارت، نقاط قوت اين تفاهم‌نامه را بسيار ارزشمند دانست و بيان 
کرد: امضا اين تفاهم برآمده از عملکرد و نقاط قوت بيمه رازي است 
و با توجه به ظرفيت‌هاي بيمه رازي بايد خدمات مناسب و به‌روزي 

را از بيمه رازي در راستاي ارتقاء خود دريافت کنيم.
نهايي  هدف  و  عملکرد  پي  در  تجارت  بانک  شد:  يادآور  او 
توليد کشور  در 50 درصد  غيرمستقيم  و  به صورت مستقيم  خود، 
دارد  فعال  حضور  معدن  پتروشيمي،  نفت،  همچون  حوزه‌هايي  در 
و بر خود واجب مي‌داند تا خدمات به‌روز و مناسبي را به مجموعه 
شرکت‌هاي خدماتي و توليدي در کنار کسب و کارهاي کوچک ارائه 

کند.
بانک  داد:  ادامه  بانک تجارت  ذاتي  بر وظيفه  تاکيد  با  اخلاقي 
از  مسير  اين  در  و  دارد  حضور  کشور  بزرگ  پروژه‌هاي  در  تجارت 
مناسبي  بسيار  ظرفيت‌هاي  داراي  که  به‌نام  شرکاي  و  همراهان 
هستند، استفاده مي‌کند و امضاي اين تفاهم نامه با توجه به قابليت‌، 

ظرفيت‌ و عملکرد بيمه رازي صورت مي‌گيرد.
مديرعامل بانک تجارت تصريح کرد: بانک تجارت به دنبال ارائه 
از  به‌روزبه مشتريان خود است و در مسير پيش‌روي خود  خدمات 

ظرفيت‌هاي بيمه رازي استفاده حداکثري خواهد شد.

با   1404 افق  در  ايران  بيمه  صنعت  راهبردي  برنامه  کتاب 
محوريت سند برنامه و مجموعه مطالعات پشتيبان از سوي سکاندار 

صنعت بيمه به معاون اول رييس جمهور تقديم شد.
بيمه  الملل  بين  امور  و  عمومي  روابط  کل  اداره  گزارش  به 
حاشيه  در  مرکزي  بيمه  کل  رئيس  سليماني،  غلامرضا  مرکزي، 
مخبر  محمد  به  اي  نامه  در  يادشده  کتاب  از  نسخه  يک  تحويل 
نوشت: با افزايش پيچيدگي محيط کسب‌وکار و شدت يافتن رقابت 
در صنعت بيمه وجود نقشه راه و برنامه راهبردي براي اين صنعت از 
اهميت بسزايي برخوردار است و به‌دليل پيچيدگي ماهيت و موضوع 
بيمه و همچنين شدّت رقابت، شناسايي نقاط قوت و ضعف، فرصت‌ها 
و تهديدها و آگاهي از روندها و تحولات پيش‌رو و تدوين برنامه‌اي 
از  عبور  و  قوت  به  نقاط ضعف  تبديل  براي  مناسب  راهبردهاي  که 
تهديدها و تبديل به فرصت‌ها و استفاده از آن براي رشد و توسعه 

صنعت بيمه اهميت مضاعف دارد.

در ادامه اين نامه آمده است: برنامه راهبردي صنعت بيمه ايران 
در افق 1404، با توجه به اسناد بالادستي، ارزيابي مجموعه برنامه‌ها 
و اسناد قبلي، نگاشت نظرات طيف وسيعي از ذي‎نفعان و متخصصان 
و مديران صنعت و نگاه راهبردي به حوزه‎هاي مختلف صنعت بيمه 
همچون ساختار بازار، فناوري و فرآيندهاي بيمه‌گري، نوآوري و نحوه 
تعامل با محيط عمومي و کلان صنعت بيمه، منابع انساني و رضايت 

بيمه‌گذاران و سرمايه‌هاي اجتماعي تدوين شده است.
نامه  اين  مرکزي طي  بيمه  کل  رييس  گزارش،  اين  اساس  بر 
نظارتي  و  مشارکتي  اجرايي،  راهبري،  تيم  يک  گسترده  تلاش  از 
ارائه آن  از پنجاه کارشناس خبره توسط پژوهشکده بيمه و  مرکب 
به نهادهاي مختلف صنعت بيمه اشاره و تاکيد کرده است: در اين 
برنامه، تصوير زنده صنعت بيمه در آينده به اين نحو ترسيم شده که: 
ايران در افق 1404، صنعتي است توانگر، هوشمند،  »صنعت بيمه 
مشتري‎مدار و کارآ که ضمن توجه به منافع تمامي ذي‌نفعان با ارائه 

محصولات متناسب با نياز آحاد جامعه؛ پوشش ريسک‎هاي متعارف، 
و  دارد  عهده  به  پيشگيرانه  رويکرد  با  را  طبيعي  حوادث  و  نوظهور 
حامي و توان‎بخش جامعه بوده و نقش به‌سزايي در رشد اقتصادي و 

رفاه اجتماعي ايفا مي کند.
همه  مشارکت  که  شده  اميدواري  ابراز  مکتوب  اين  پايان  در 
فعالان صنعت و ذي‌نفعان دروني و بيروني آن در اجراي اين برنامه 
بتواند  ارکان صنعت،  برنامه‎هاي عملياتي و اجرايي  و تسري آن در 
صنعت بيمه را در چشم‎انداز تصوير شده در افق 1404 قرار داده و 

مسير انجام ماموريت‎ها و تحقق اهداف کلان را هموار کند.
شايان ذکر است کتاب “برنامه راهبردي صنعت بيمه ايران در 
افق 1404؛ سند برنامه و مجموعه مطالعات پشتيبان” با هدف در 
دسترس قرار دادن مطالعات پشتيبان و پشتوانه سند برنامه راهبردي 
صنعت بيمه براي همه ذي‌نفعان صنعت و تسهيل درک و پذيرش 

برنامه راهبردي تدوين شده است.

در سال 1393ميزگردي با موضوع »راهکارهاي حرکت صنعت 
بيمه ازوضعيت موجود به نقطه مطلوب« برگزارشد و ازجمله مسائلي 
که دراين نشست مورد توجه قرارگرفت نگاه دولت به صنعت بيمه 
 – بيمه  صنعت  براي  درسايرنهادها  غيرتخصصي  آثارتصميمات  و 
اقتصادي  هاي  ازسايربخش  بيمه  صنعت  متاثربودن  و  رقابت  بحث 
حجاريان،يونس  ضميري،مسعود  معصوم  آقايان  ميزگرد  دراين  بود. 
و  پوريزدي  ، علي  ، غلامعلي غلامي  ، سيد محمد آسوده  مظلومي 
عبدالرسول عطايي حضور داشتند که در ادامه به بازخواني سخنان 

يونس مظلومي، مديرعامل بيمه تعاون خواهيم پرداخت.
يونس مظلومي، مديرعامل شرکت در اين ميزگرد اظهار داشت: 
»با اين گفته که شرکت‌ها در‌ايران نرخ‌شکني مي‌کنند موافق نيستم.

دنيا  همه  در  و  است  طبيعي  قيمت‌ها  نوسان  رقابت  زمان  در 
براي رقابت و جذب مشتري قيمت‌ها  اتفاق مي‌افتد. شرکت‌ها  اين 
برده  کار  به  زماني  در   market  soft اصلاح  مي‌دهند.  کاهش  را 
مي‌شود که شرکت قيمت را کاهش مي‌دهد تا جايي که ادامه اين 
روند منجر به زيان‌دهي مي‌شود و ناگزير است براي سال آينده قيمت 
مي‌برند  بکار   market  lart اصطلاح  آن  براي  که  دهد  افزايش  را 
يعني قيمت به اوج خود مي‌رسد تا از زيان جلوگيري کند، بنابراين 
در بازار رقابتي نمودار قيمت همواره سينوسي است و شرکتي که در 
يک سال قيمت محصول را کاهش داده است در سال آينده مجبور 

به افزايش آن است تا از زيان جلوگيري کند.
 50 تنهايي  به  بازيگر  يک  نيست.  رقابتي  ما  کشور  بيمه  بازار 
درصد بازار را در اختيار خود دارد و اتفاقا‌اين سهم در انحصار دولت 
است و 28 شرکت بيمه در مجموع 50 درصد بازار را دارند که سهم 

هر يک به طور متوسط 2 درصد است بنابراين تواني براي رقابت با 
بازيگر اصلي ندارند.

منطقه  کشورهاي  به  نسبت  ما  کشور  که  است  حالي  در  اين 
وضعيت خوبي از نظر فرهنگ بيمه‌اي دارد؛ وقتي اخبار کشورهايي 
مانند عربستان سعودي، قطر، بحرين و کويت را رصد مي‌کنم متوجه 
مشکلات فرهنگي آنها با بيمه مي‌شوم که موجب شده بيمه در‌اين 
کشورها توسعه پيدا نکند اما در کشور ما ابهامات شرعي حل شده 
اما شرايط به گونه‌اي رقم خورده  امکان توسعه بيمه را داريم  و ما 
که خود بيمه‌گران در بازار خودزني مي‌کنند و زحمت 80 ساله بيمه 
در کشور را در وضعيت بحران قرار داده اند. وضعيت کنوني برخي 
از شرکت‌ها اصلا خوب نيست تعهداتي را در گذشته پذيرفته‌اند که 
در آينده بايد‌ايفا کنند و اکنون منابعي براي سرمايه‌گذاري ندارند.«

و  بيمه  صنعت  به  دولت  »نگاه  بحث  به  اشاره  با  ادامه  در  او 
آثارتصميمات غيرتخصصي براي صنعت بيمه« مطرح ساخت: »اين 
دنيا  در  نيست.  مختص‌ايران  تنها  بيمه  صنعت  به  دولت  نگاه  نوع 
گشاد”  جيب  بيمه  صنعت   ” واژه  با  بيمه‌گران  به  دولت  نگاه  نيز 

ذکرمي‌شود.
در حالي که‌اين نگاه بايد تغيير کند و مسوولان بدانند بيمه‌ها از 
محل حق بيمه‌ها بايد خسارات مردم را بدهند و به عنوان بنگاه‌هاي 

اقتصادي در نهايت بايد سودآوري هم داشته باشند.«
اشاره  اعتباري  رتبه  بحث  به  ادامه  در  تعاون  بيمه  مديرعامل 
داشت و تشريح کرد: »ضريب نفوذ بيمه در کشور ما به دليل وجود 
سازمان‌هاي اجتماعي پايين است. در کشورهاي توسعه‌يافته سازمان 
انجام  را  درمان  در  ويژه  به  پايه  بيمه‌هاي  فقط  اجتماعي  بيمه‌هاي 

يا  و  تخصصي  بازرگاني  بيمه‌هاي  به  بازنشستگي  سهم  و  مي‌دهند 
عمومي‌واگذار مي‌شوند.

به عنوان يکي از اعضاي انجمن مديران صنايع کشور به خوبي 
خريد  خواستار  سازمان‌ها  بزرگ‌اين  بيمه‌گذاران  از  بسيار  مي‌دانم 
از دولت  و  بازرگاني هستند  بيمه‌هاي  از  زندگي  و  بيمه‌هاي درمان 
مي‌خواهند زمينه همکاري با بيمه‌هاي بازرگاني در‌اين حوزه را فراهم 

نمايد.
مي‌شود  موجب  بازنشستگي  از  پايه  درمان  بحث  جداشدن 
مي‌دهد  ارائه  بهتري  خدمات  که  بيمه  شرکت  هر  به  کارفرمايان 

مراجعه و بهترين پوشش را بگيرند.
آنچه براي‌اينکه شرکت‌هاي بيمه بتوانند نرخ حق بيمه‌ها را بالا 
با قيمت واقعي عرضه کنندف اهميت دارد. داشتن  يا حداقل  برده 
رتبه اعتباراست. اگر شرکت‌ها رتبه‌بندي شوند، مشتري براي انتخاب 
شرکت  نرخ‌اين  اگر  مي‌داند  و  مي‌گيرد  تصميم  راحت‌تر  بيمه‌گر 
پايين است بخاطر رتبه اوست و اگر آن شرکت قيمت بالاتري دارد 
باعث شده که  البته تحريم‌ها  بالاي اوست.  بخاطر ويژگي‌ها و رتبه 
شرکت‌هاي رتبه‌‌بندي اعتبار مطرح دنيا با ما کار نکنند و متاسفانه 
البته  ندارند.  رقابت  براي  را  امتياز  کشور‌اين  در  بيمه  شرکت‌هاي 
مي‌توان از شرکت‌هاي رتبه‌بندي اعتبار در منطقه بهره برد که اگر 
چنين اتفاقي بي‌افتد بدون ترديد مسير قبولي اتکايي براي بازار‌ايران 
را فراهم مي‌کند. چرا که در دنيا داشتن رتبه اعتبار نقش حياتي در 
قبولي اتکايي‌ايفا مي‌کند.در سال‌هاي دور بيمه مرکزي و بيمه‌ايران از 
بازار خارج قبولي اتکايي داشتند و کشورمان هر چند اندک صادرات 

بيمه داشت که متاسفانه‌اين امکان در حال حاضر ميسر نيست.«

مديرعامل بانک توسعه صادرات ايران، از سه واحد توليدي صادراتي 
فرش در شهر کاشان بازديد کرد.

سيدعلي  ايران،  صادرات  توسعه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
حسيني و هيات همراه با هدف توسعه تعامل با جامعه صادراتي شهر 
کاشان، از کارخانه فرش قصر ايرانيان، ريسندگي اطلس ريس و گلرنگ 
تبادل  توليدي  واحدهاي  اين  ارشد  مديران  با  و  بازديد  بيدگل  فرش 

نظرکرد.
وي در ديدار با مديران ارشد اين واحدهاي توليدي، خوشنامي و 
خوش حسابي مشتريان را از مهمترين عوامل تداوم همکاري با مشتريان 
ايران  توسعه صادرات  بانک  براي  واحدها  اين  اهليت  و گفت:  دانست 
محرز شده است؛ بانک همواره در حوزه هاي مختلف آمادگي همکاري با 

مشتريان خوش حساب را دارد.
حسيني بر اهميت استفاده از ظرفيت هاي بازار سرمايه تاکيد کرد 
و گفت: واحدهاي صنعتي با حجم توليد و صادرات قابل توجه، امکان 
استفاده از ظرفيت تامين مالي از طريق بازار سرمايه را دارند. بانک توسعه 

صادرات نيز آمادگي دارد از طريق شرکت تامين سرمايه زير مجموعه، 
شرايط لازم را براي اين مهم فراهم کند.

وي اظهار اميدواري کرد بانک بتواند با جذب منابع جديد، تسهيلات 
بيشتري در اختيار صادرکنندگان و توليدکنندگان صادرات محور قرار 
بازديد  مورد  هاي  شرکت  از  يکي  بيدگل  فرش  گلرنگ  دهد.شرکت 

مسولان اين بانک بود.
هزار دلار صادرات، محصولات  و 200  ميليون  با 8  اين شرکت 
خود را به کشورهاي همسايه از جمله عراق، قطر، امارات متحده عربي، 
افغانستان، قزاقستان، ترکمنستان، گرجستان و پاکستان صادر مي‌کند 
و تلاش دارد حجم صادرات خود را تا پايان سال جاري به 11 ميليون 

دلار برساند.
اين شرکت در تلاش است پس از دريافت تسهيلات از بانک توسعه 
صادرات با واردات ماشين آلات ريسندگي، مواد اوليه وارداتي خود از 

ترکيه را به حداقل رسانده و در اين زمينه به خودکفايي برسد.
شرکت فرش قصرايرانيان ديگر شرکتي بود که توسط مدير عامل 

بانک توسعه صادرات ايران بازديد شد. اين شرکت از ابتداي سال تا کنون، 
6 ميليون و 800 هزار دلار صادرات داشته و در هدف‌گذاري هاي خود 

تا پايان سال، حجم صادراتي معادل 10 ميليون دلار را گنجانده است.
کشور  به 11  را  خود  محصولات  صادراتي،  توليدي  شرکت  اين 
با دريافت  اروپايي و آفريقايي صادر مي کند و در نظر دارد  آسيايي، 
سرمايه ثابت از بانک توسعه صادرات ايران و واردات تجهيزات ريسندگي 

مدرن، براي توليد فرش 1500 شانه، صادرات خود را توسعه دهد.
شرکت اطلس ريس نيز که مورد بازديد قرار گرفت نيز از واحدهاي 
صادراتي بزرگ کاشان است که از تسهيلات بانک توسعه صادرات به 
منظور توسعه فعاليت هاي خود بهره مند شده است؛ اين شرکت در سال 
جاري تاکنون 7 ميليون دلار صادرات انجام داده و دستيابي به صادرات 

15 ميليون دلاري را در برنامه هاي خود گنجانده است.
محصولات شرکت اطلس ريس به 40 کشور دنيا صادر مي شود؛ 
مديران اين شرکت با هدف توسعه طرح هاي صادراتي، خواهان دريافت 
تسهيلات ثابت و سرمايه در گردش از بانک توسعه صادرات ايران هستند.

و  مرکزي  بيمه  ريسک  مديريت  توسعه  مرکز  مشترک  جلسه 
اين شرکت در  انجام شده در  اقدامات  بررسي  با هدف  بيمه ميهن 
راستاي اجراي الزامات حاکميت شرکتي و سيستم مديريت ريسک 

برگزار گرديد.
در ابتداي اين جلسه که مديرعامل و معاونان فني و مالي حضور 
داشتند، دکتر ابراهيم حميدي رئيس هيئت مديره بيمه ميهن ضمن 
خوش آمدگويي به تيم مرکز توسعه مديريت ريسک به رياست دکتر 
محمود اسعدساماني، ابراز اميدواري کرد که تعامل و ارتباط فيمابين 
اين مرکز و شرکت هاي بيمه سيستماتيک باشد و اين مرکز آخرين 

يافته ها و دستاوردهاي خود را براي بهبود مديريت ريسک در اختيار 
اين  دانش،  مديريت  گيري  با شکل  تا  قرار دهد  بيمه  هاي  شرکت 
مجموعه ها بتوانند با بهبود عملکرد خود در حوزه مديريت ريسک، 

از مزاياي يک سيستم يکپارچه مديريت ريسک بهره مند شوند.
در اين جلسه گزارشي از اقدامات کليدي بيمه ميهن در ارتباط 
با فصل سوم آئين نامه شماه 93 حاکميت شرکتي و تشکيل کميته 
مجموعه  راهبردي  هاي  ريسک  کنترل  منظور  به  ها  کارگروه  و  ها 
ميهن به صورت پاورپوينت ارائه گرديد و سپس دکتر ساماني رئيس 
مرکز توسعه مديريت ريسک با تشريح فرايند شکل گيري اين مرکز 

در بيمه مرکزي، اهميت مديريت ريسک در مجموعه ها و بنگاه هاي 
الزامات حاکميت شرکتي را  اقتصادي را بسيار مهم توصيف کرد و 
که از سوي بيمه مرکزي به شرکت هاي بيمه ابلاغ شده و به عنوان 

بازوي اجرايي هيئت مديره عمل مي کند، براي حاضران برشمرد.
را  شرکتي  حاکميت  الزامات  مهمترين  از  يکي  ساماني  دکتر 
به  بايد  سيستم  اين  گفت  و  کرد  عنوان  ريسک  مديريت  سيستم 
صورت نظامند و مؤثر در شرکت بيمه عمل کند و تغيير و تحولات 
را پيگيري و بطور دقيق  بيمه  اکوسيستم  در حوزه هاي مختلف و 

بررسي نمايد.

بزرگ‌ترين قرارداد بيمه‌اي بانک‌تجارت با بيمه رازي منعقد شد

با هدف گذاري افق 1404 انجام گرفت؛

ارايه برنامه راهبردي صنعت بيمه به معاون اول رييس جمهور

مديرعامل بيمه تعاون مطرح کرد:

وضع فرهنگ بيمه اي کشور ايران نسبت به منطقه مطلوب تر است

بازديد مديرعامل بانک توسعه صادرات از سه واحد توليدي صادراتي فرش

جلسه مميزي سيستم مديريت ريسک بيمه ميهن

عضو هيأت مديره بانك 
صنعت و معدن:

گشايش اعتبارات 
اسنادي ريالي 
در اين بانک 186 
درصد افزايش 
يافته است

گشايش  ميزان  داشت:  اعلام  عسكري  حسين 
اعتبارات اسنادي ريالي در بانك صنعت و معدن در پايان 
به مدت مشابه سال گذشته  ماهه سال جاري نسبت   9

186 درصد افزايش يافته است.
به گزارش پايگاه اطلاع رساني بانک صنعت و معدن، 
گشايش  ميزان  افزود:  فوق  مطلب  بيان  ضمن  عسکري 
ماهه   9 در  بانک  اين  توسط  ريالي  اسنادي  اعتبارات 
ريال  ميليارد  هزار  از 132  بيش  به  نخست سال 1400 

رسيده است.

ميزان  داشت:  اظهار  بانک  اين  مديره  هيأت  عضو 
سال  مشابه  مدت  در  ريالي  اسنادي  اعتبارات  گشايش 
گذشته 46 هزار ميليارد ريال و در 12 ماهه سال پيش 

65 هزار ميليارد ريال بوده است.
طرف  دو  معاملات،  تمامي  در  داشت:  اظهار  وي 
آن  دنبال  به  کالا  فروش  و  قراردادهاي خريد  در  معامله 
هستند که در مقابل تحويل کالا، ارائه سرويس و خدمات 
در  کافي  اعتباري  و  مالي  تضمين  آن  وجه  دريافت  يا  و 
دست داشته باشند که روش اعتبارات اسنادي اين مهم 

را محقق مي سازد و درجاتي از امنيت و کاهش ريسک 
را پديد مي آورد.

کمبود  کرد:  تصريح  بانکي  ارشد  مدير  اين 
و  اوليه  مواد  تامين  براي  توليدي  هاي  بنگاه  نقدينگي 
تجهيزات مورد نياز، معضلي است که از طريق گشايش 
مرتفع  حدودي  تا  تواند  مي  ريالي  اسنادي  اعتبارات 
کشور  نقاط  تمامي  در  معدن  و  صنعت  بانک  و  گردد 
آمادگي دارد تا با ارايه اين خدمت به ياري صنعتگران 

بشتابد. معدنکاران  و 


