
 در دوازدهمين دوره جايزه ملي 
مديريت مالي ايران رخ داد:

ماندگاري “ما” در قله شفافيت
در دوازدهمين دوره جايزه ملي مديريت 
مالي ايران، بيمه »ما« نهمين جايزه خود را 
متوالي  سال  سومين  براي  و  کرد  دريافت 
بالاترين  زرين،  تنديس  دريافت  به  موفق 

نشان اين جايزه شد.
ملي مديريت  دوازدهمين دوره جايزه 
الدين  شمس  سيد  حضور  با  ايران،  مالي 
توليد  جهش  کميسيون  رييس  حسيني 
منظور  دکتر  اسلامي،  شوراي  مجلس 
دکتر  کشور،  مالياتي  امور  سازمان  رييس 
قوامي معاون امور حقوقي و مجلس وزارت 
قاسمي،  مجيد  دارايي،  و  اقتصادي  امور 
ايران  مالي  مديريت  جايزه  کل  رييس 
مديران  کشوري،  مسولان  از  جمعي  و 
مرکز  در  دانشگاه  اساتيد  و  شرکت ها 
سران  اجلاس  المللي  بين  هاي  همايش 

تهران، برگزار شد.
بر اساس اين گزارش، با توجه به ارزيابي 
هاي انجام شده، در اين دوره نيز ، بيمه “ما 
اولين  عنوان  به  پياپي  سال  سومين  براي   ”
 ، برگزاري  تاريخ  طول  در  اي  بيمه  شرکت 
حائز امتياز لازم براي دريافت تنديس زرين 
، بالاترين سطح جايزه شد و دکتر بهاري فر 
مديرعامل و عضو هيات مديره بيمه “ما” اين 

تنديس را دريافت کرد.
از  ايران  مالي  مديريت  ملي  جايزه 
رويدادهاي  از  يکي  عنوان  به   1389 سال 
سطح  ارتقاي  و  بهبود  بسترسازي  در  ملي 
و  شرکت ها  در  اقتصادي  و  مالي  مديريت 
 32 و  شود  مي  برگزار  حاضر  سازمان هاي 
شده  حسابرسي  مالي  صورت هاي  در  معيار 
گزارش  ارائه  حسابرسي،  گزارش  همراه  به 
براي  انعطاف پذير  بودجه  و  بودجه  عملکرد 
سال جاري و پيش بيني آن براي سال آينده، 
در  مالي  هاي  استراتژي  تاثيرگذاري  ميزان 
تکميل  و  سازمان  اهداف کلان  به  دستيابي 
و  بررسي  مورد  جايزه،  در  حضور  اظهارنامه 

داوري قرار مي گيرد .

بيمه ايران اعلام کرد :

جشنواره تخفيفات بيمه اي 
ادامه دارد

به  توجه  با  ايران  بيمه  سهامي  شرکت 
استقبال بعمل آمده از جشنواره تخفيفات و 
تسهيلات اين شرکت اعلام کرد: با توجه به 
نزديکي سالروز پيروزي انقلاب اسلامي و ايام 
ا... دهه مبارک فجر ، جشنواره تخفيفات تا 

پايان اسفند مـاه 1400 ادامه دارد.
گسترده اي  طيف  شامل  تخفيفات  اين 
از بيمه نامه ها، از بيمه نامه آتش سوزي و بدنه 
مسئوليت  نامه هاي  بيمه  و  خودروها  انواع 
و  مهندسان  و  توليدکنندگان  و  کارفرمايان 
را  انفرادي  بيمه نامه هاي حوادث  تا  پزشکان 

شامل مي شود.

تصويب افزايش سرمايه 
بيمه دانا در مجمع عمومي 

فوق العاده
بيمه  شرکت  فوق العاده  عمومي  مجمع 
اکثريت  و  مجمع  اعضاي  حضور  با  دانا 
سالن  در  حقوقي  و  حقيقي  سهامداران 
شرکت  اين  سعدي  ساختمان  اجتماعات 

برگزار شد.
رياست  به  که  مجمع  اين  در 
مديره  هيات  رييس  پهلوان  عبدالحسين 
بهداشتي  پروتکل هاي  رعايت  با  دانا  بيمه 
افزايش  باره  در  تصميم گيري  هدف  با  و 
ابتدا  شد،  برگزار  شرکت  اين  سرمايه 
باره  در  قانوني  بازرس  و  گزارش حسابرس 
مازاد  محل  از  دانا  بيمه  سرمايه  افزايش 
قرائت  زمين(  دارائي)طبقه  ارزيابي  تجديد 
و سپس در خصوص اين بند راي گيري شد 
که با اکثريت آراي مجمع، سرمايه شرکت 
به  نزديک  به  تومان  ميليارد   400 مبلغ  از 

2 هزار ميليارد تومان افزايش پيدا کرد.
گفتني است: با تصويب اين بند، سرمايه 
شرکت بيمه دانا حدود 386 درصد افزايش 

پيدا کرد.

تسريع در پرداخت خسارت 
توسط شعب بيمه رازي

دسـتور  پـي  در  رازي  بيمـه  شـعب 
و  بررسـي  در  تسـريع  شـرکت،  مديرعامل 
پرداخـت خسـارت را در دسـتور کار خـود 
قـرار داده و شــعبه مرکــزي بيمــه رازي 
تنهــا در يــک روز 445 ميليــون تومــان 
پرداخــت  را  پرونــده  ســه  خســارت 

کــرد.
مديريــت  تأکيــدات  از  يکــي 
مجموعــه بيمــه رازي در کنــار اجــراي 
اســتراتژيک،  چرخــش  پنــج  بادقــت 
بررســي خســارت و پرداخــت به موقــع 
زيــرا  اســت،  بيمه گــذاران  بــه  آن 
مديرعامــل   – جبــاري  علــي  دکتــر 
بهتريــن  اســت،  معتقــد  رازي  بيمــه 
بــا  ارتبــاط  افزايــش  و  تبليــغ 
به موقــع  پرداخــت  بيمه گــذاران 

اســت. خســارت 
دارد  آن  از  نشــان  بررســي ها 
در  رازي  بيمــه  مرکــزي  شــعبه  کــه 
کوتاه تريــن زمــان ممکــن خســارت هاي 
اعلامــي را بررسـي کـرده فرآينـد پرداخـت 
طـي  تنهـا  کـه  مي شـود  آغـاز  خسـارت 
بررسـي  خسـارت  پرونـده  سـه  روز  يـک 
پرداخــت  کوتاهــي  زمــان  مدت  در  و 

آن هــا انجام شده اســت.
براساس اين گزارش، مجموع پرداخــت 
رشـته  بـه  مربـوط  کـه  خسـارت ها  ايــن 
مسـئوليت و آتش سـوزي بـوده، در حـدود 

445 ميليـون تومـان بـوده اسـت.

بازديد مديرعامل بانک سپه از 
کارخانه سيمان هرمزگان

دکتر آيت الله ابراهيمي مديرعامل بانک 
سپه از کارخانه سيمان هرمزگان بازديد کرد.
بين  امور  و  عمومي  روابط  گزارش  به 
جريان  در  هرمزگان،  سيمان  شرکت  الملل 
هرمزگان،  استان  به  جمهوري  رياست  سفر 
بانک  عامل  مدير  ابراهيمي  الله  آيت  دکتر 
بازديد  هرمزگان  سيمان  کارخانه  از  سپه 
پيش  هاي  چالش  و  فعاليت  روند  از  و  کرد 
اين  از  بازديد  حاشيه  در  شد.وي  مطلع  رو 
اين  شده  احداث  هاي  پروژه  از  کارخانه 
هاي  مسئوليت  به  عمل  قالب  در  مجموعه 
اجتماعي از جمله مدرسه شش کلاسه شهيد 

لندي و جاده سلامت نيز ديدن کرد.
قدرداني  ضمن  سپه  بانک  مديرعامل 
باشتي  مهدي  دکتر  مديريت  و  تدابير  از 
گفت:  هرمزگان،  سيمان  شرکت  مديرعامل 
کم  مناطق  عمومي  نيازهاي  رفع  به  کمک 
نقش  پايدار  توسعه  ايجاد  در  برخوردار 
بسزايي دارد و اين شرکت در سالهاي اخير و 
در راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي خود 

اقدامات خوبي انجام داده است.

سقف و کف حواله هاي 
الکترونيک بانک رفاه 

کارگران تغيير کرد
کلان  تصميمات  راستاي  در 
حواله هاي  کف  و  سقف  مرکزي،  بانک 
رفاه  بانک  در  پايا(  و  الکترونيک)ساتنا 

کارگران تغيير کرد.
بين  پرداخت هاي  دستور  مبلغ  کف 
به  ميليون   150 از  ساتنا   )C2C( مشتري 
دستور  مبلغ  سقف  و  ريال  ميليون   500
يک  به  ميليون   500 از  پايا  پرداخت هاي 
پرداخت،  دستور  هر  ازاي  به  ريال  ميليارد 

افزايش يافت .
درخصوص  گزارش،  اين  اساس  بر 
عادي  روزهاي  در  پايا  تسويه  چرخه هاي 
در  جديدي  چرخه  رسمي(،  تعطيل  )غير 
ساعت 17:45 دقيقه به منظور تسويه دستور 
پرداخت هاي غير شاپرکي افزوده خواهد شد.
لازم به ذکر است، دستور پرداخت هاي 
مرکزي  بانک  مقصد  و  مبداء  با  پايا  و  ساتنا 
مربوط  پرداخت هاي  دستور  همچنين  و 
شمول  از  پرداخت ياران،  وجوه  تسويه  به 
مستثني  شده  ذکر  مبلغي  محدوديت هاي 
کنترل هاي  رعايت  عدم  صورت  در  هستند. 
بر شمرده، وجه التزام سامانه هاي ساتنا و پايا 

اعمال خواهد شد.
حواله هاي  در  تغييرات  است،  گفتني 
رسالت  دقيق تر  اجراي  هدف  با  الکترونيک 
و  کلان  وجوه  انتقال  در  ساتنا  سامانه 
همچنين مديريت حجم دستور پرداخت هاي 

سامانه مزبور، اعمال شده است.

ايجاد امکان استعلام و 
پرداخت قبض از طريق 

وبسايت بانک سينا
مشتري  اصل  راستاي  در  سينا  بانک 
مداري و ارتقاء خدمات بانکداري الکترونيک 
با مزاياي کاربري آسان، از راه اندازي نسخه 
جديد سرويس استعلام و پرداخت قبض در 

وبسايت بانک خبر داد.
نوين  هاي  سرويس  بهبود  منظور  به 
بانکداري  خدمات  سبد  تکميل  و  بانکي 
در  تسهيل  و  تسريع  نيز  و  الکترونيک 
دسترسي به خدمات، اين بانک نسخه جديد 
استعلام  قابليت  با  قبض  پرداخت  سرويس 
را  گيري کليه قبوض شرکت هاي خدماتي 

بر روي سايت بانک راه اندازي نموده است.
از  اي  مجموعه  شامل  جديد  نسخه 
بر  مبتني  الکترونيک  بانکداري  خدمات 
قابليت  قبوض،  گيري  استعلام  قابليت 
اتوماتيک  استعلام  به صورت  قبض  برداشت 
نيز  و  پرداخت  و  قبض  شناسه  ورود  يا  و 

پرداخت دسته اي قبض مي باشد.
براي  توانند  مي  پس  اين  از  مشتريان 
با  جديد،  سرويس  خدمات  از  مندي  بهره 
//:https مراجعه به وبسايت بانک به آدرس

پرداخت  گزينه  انتخاب  و   ir.sinabank
قبوض از اين سرويس استفاده نمايند.

افزايش سرمايه 60 درصدي 
“سپ” از محل مطالبات و 
آورده نقدي تصويب شد

شرکت  العاده  فوق  مجمع  برگزاري  با 
افزايش  کيش،  سامان  الکترونيک  پرداخت 
و  مطالبات  محل  از  درصدي   60 سرمايه 

آورده نقدي، تصويب شد.
پرداخت  شرکت  العاده  فوق  مجمع 
جلسه  دستور  با  کيش  سامان  الکترونيک 
تصميم گيري درخصوص افزايش سرمايه با 
حضور 97٫37 درصدي سهامداران در محل 
شرکت برگزار و باتوجه به صدور مجوز توسط 
سازمان بورس، افزايش سرمايه 60 درصدي 
از محل مطالبات سهامداران و آورده نقدي، 

تصويب شد.
خريد  منظور  به  “سپ”  اساس،  براين 
سهم  افزايش  جهت  کارتخوان  دستگاه 
تجهيزات  توسعه  و  ظرفيت  افزايش  و  بازار؛ 
و زيرساخت هاي فني و افزايش سود خالص 
برنامه  مالي  هاي  هزينه  کاهش  از  ناشي 
افزايش سرمايه فعلي از 500 به 800 ميليارد 

تومان را دارد.
اين شرکت بورسي در سال مالي 1400 
افزايش  توجيحي  گزارش  طبق   1401  –
دستگاه  هزار   110 خريد  برنامه  سرمايه 
تومان  ميليارد   300 که  دارد.  را  کارتخوان 
و  مطالبات  محل  از  سرمايه  افزايش  طي 
مالي  گردش  محل  از  الباقي  و  نقدي  آورده 

جاري شرکت تامين مي شود.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت   یکشنبه 3 بهمن 1400     شماره  1825 بانک و بیمه

دکتر اخلاقي هلدينگ پتروشيمي خليج فارس را از بزرگترين 
و مهمترين مشتريان بانک تجارت برشمرد و بر ضرورت همکاري با 
اين شرکت از طريق ارائه بهترين خدمات مالي و بانکي متناسب با 

طرح هاي توسعه محور اين هلدينگ تاکيد کرد.
دکتر هادي اخلاقي فيض آثار مديرعامل اين بانک با حضور در 
دکتر  انتصاب  تبريک  ضمن  فارس  خليج  پتروشيمي  صنايع  شرکت 
علي عسگري به سمت مديرعاملي هلدينگ پتروشيمي خليج فارس بر 

آمادگي بانک تجارت براي توسعه هرچه بيشتر همکاري ها تاکيد کرد.
مديرعامل در اين ديدار ضمن ارائه گزارشي از روند همکاري هاي 
بانک تجارت با شرکت صنايع پتروشيمي خليج فارس از تمرکز بيش 
از 15 درصدي مجموع ظرفيت هاي مالي و لجستيکي بانک تجارت 
در اين هلدينگ خبر داد و گفت: هلدينگ پتروشيمي خليج فارس 
مهمترين  و  بزرگترين  مجموع  در  را  آن  زيرمجموعه  و شرکت هاي 
با  همکاري  در  دليل  همين  به  و  مي دانيم  تجارت  بانک  مشتري 
مالي  خدمات  سريع ترين  و  بهترين  ارائه  آماده  همواره  شرکت  اين 
و بانکي متناسب با طرح هاي توسعه محور اين هلدينگ بزرگ صنعت 

پتروشيمي هستيم.
تعهداتي  و  به سطح خدمات تسهيلاتي  اشاره  با  اخلاقي  دکتر 
گفت:  فارس  خليج  پتروشيمي  هلدينگ  با  تعامل  در  تجارت  بانک 
اين تسهيلات و تعهدات در راستاي اجرا و تکميل پروژه ها و تامين 
ما  و  گرفته  صورت  هلدينگ  پوشش  تحت  شرکت هاي  خوراک 
همچنان آماده به کارگيري بيش از پيش توان داخلي و بين المللي 

بانک تجارت براي توسعه اين حمايت ها هستيم.

مديرعامل به ظرفيت هاي ارزي و بين المللي بانک تجارت اشاره 
کرد و گفت: از سال 1397 و پس از امضاي تفاهمنامه بانک تجارت 
با شرکت صنايع پتروشيمي خليج فارس فصل جديدي در تعامل بين 
دو مجموعه گشوده شد و ما در اين دوران از اقداماتي همچون انتشار 
اوراق گرفته تا اعطاي تسهيلات به پرسنل شرکت هاي زيرمجموعه 
هلدينگ بزرگ پتروشيمي خليج فارس با افتخار همواره در خدمت 

توسعه صنعت استراتژيک پتروشيمي کشور بوده و هستيم.
علي عسگري مديرعامل هلدينگ پتروشيمي خليج فارس سابقه 
راهبردي  رابطه اي  بيانگر  را  تجارت  بانک  با  شرکت  اين  همکاري 
دانست و گفت: تعامل صميمانه بانک تجارت و شرکت هاي هلدينگ 
پتروشيمي خليج فارس همواره کارگشا بوده و اميدواريم همانطور که 
در گذشته شاهد همکاري موفق بين دو مجموعه بوده ايم، در آينده 

نيز اين روابط گسترده تر و تهاجمي تر از قبل ادامه يابد.

فرآوري  حجم  توسعه  و  سودآوري  افزايش  اينکه  بيان  با  وي 
برنامه هاي  از  توليد  زنجيره  تکميل  از طريق  پتروشيمي  محصولات 
براي  افزود:  به شمار مي رود  فارس  پتروشيمي خليج  آتي هلدينگ 
اين منظور تکميل پروژه هاي ناتمام و پيگيري طرح هاي ميان دستي 
از طريق جلب  ارزش آفريني  و  ثروت  توليد  راستاي  نگاه ملي در  با 
مشارکت هاي مردمي و تاسيس صندوق هاي سرمايه گذاري، در کنار 

همکاري بيشتر با بانک ها در دستور کار اين هلدينگ خواهد بود.
شريفيان معاون مديرعامل بانک تجارت در امور راهبري بازار و 
با اشاره به تاريخچه همکاري بانک تجارت  توسعه کسب و کار نيز 
با وزارت نفت و صنعت پتروشيمي گفت: از زمان احداث ساختمان 
در  تجارت  بانک  شعبه  امروز  تا  فارس  خليج  پتروشيمي  هلدينگ 
هلدينگ  اين  با  ما  ارتباط  و  بوده  فعال  اين مجموعه  طبقه همکف 
همواره يک رابطه استراتژيک شراکت است و به عنوان مشاور بانکي 
و مالي در بسياري از طرح هاي توسعه محور شرکت هاي زيرمجموعه 

هلدينگ حضور و مشارکت داشته ايم.
ارزش  بالاترين  اول  رتبه  فروش،  رتبه  بالاترين  اول  رتبه  اخذ 
پتروشيمي  گروه  اول  رتبه  سودآوري،  بيشترين  اول  رتبه  افزوده، 
در  فارس  خليج  پتروشيمي  صنايع  شرکت  دستاوردهاي  جمله  از 
امام،  بندر  پتروشيمي  شرکت هاي  مي رود.  شمار  به  اخير  سال هاي 
اروميه، ايلام، کارون، اروند، شهيد تندگويان، خوزستان، بوعلي سينا، 
نوري و پارس و شرکت هاي مبين انرژي خليج فارس و فجر انرژي 
پتروشيمي  هلدينگ  زيرمجموعه  از جمله شرکت هاي  فارس  خليج 

خليج فارس به شمار مي روند.

روابط عمومي بانک سپه در جشنواره برترين هاي روابط عمومي 
ايران،سه رتبه برترتوسط روابط عمومي به خود اختصاص داد.

به گزارش پايگاه اطلاع رساني بانک سپه: اداره کل روابط عمومي 
بانک سپه در هفدهمين دوره سمپوزيوم بين المللي روابط عمومي و 
هجدهمين دوره جشنواره برترين هاي روابط عمومي ايران، موفق به 
راهبردي  مديريت  در  کشور  برتر  عمومي  روابط  عنوان  سه  کسب 
روابط عمومي  برتر  ارتباطات فرهنگي و کارشناس   ، روابط عمومي 

شد.
بر اساس راي هيئت داوران هجدهمين جشنواره برترين هاي 
روابط عمومي ايران و هفدهمين سمپوزيوم بين المللي روابط عمومي 
برتر  عمومي  روابط  عنوان  به  سپه  بانک  عمومي  روابط  کل  اداره   ،
“ارتباطات   ،“ عمومي  روابط  راهبردي  “مديريت  موضوع  در  کشور 

فرهنگي )تبليغاتي و انتشاراتي( “و “کارشناس برتر”معرفي شد.
کل  اداره  به  اهدايي  لوح  از  بخشي  در  گزارش  اين  اساس  بر 
روابط عمومي بانک سپه که به امضاي فليپه بورمانس رئيس انجمن 
دبير کل سمپوزيوم  و هوشمند سفيدي  روابط عمومي  المللي  بين 
رعايت  دليل  به   ” است:  آمده  رسيده  عمومي  روابط  المللي  بين 
روابط  راهبردي  اي علمي و صنفي و مديريت  استانداردهاي حرفه 

عمومي ، خلاقيت در کار و داشتن کيفيت و کميت مناسب فعاليتها 
 ، ارتباطات فرهنگي  و  روابط عمومي  راهبردي  در موضوع مديريت 
تبليغاتي و انتشاراتي ، لوح سپاس روابط عمومي برتر اعطا مي شود 

به روابط عمومي بانک سپه”
اين گزارش مي افزايد در اين دوره از جشنواره برترينهاي روابط 
عمومي ايران دکتر کاظم عسگري کارشناس اداره کل روابط عمومي 
بانک سپه نيز به عنوان “کارشناس برتر روابط عمومي ايران در سال 
1400” به دليل انجام اقدامات کارشناسي موثر در روابط عمومي ، 

معرفي و موفق به دريافت لوح سپاس شد.
بر اساس اين گزارش: اداره کل روابط عمومي بانک سپه با رويکرد 
راهبردي ، تجربيات نوين ، تاثير گذار و هدفمندي را تجربه کرده که اين 
تجارب و اقدامات صورت گرفته ، عملًا اين اداره کل را به فاز پيشرفته 
علمي و تخصصي وارد کرده و اين مهم در ارتقاي جايگاه ذهني اين اداره 

کل مشهود ، نقش آفرين و تاثير گذار بوده است.
تعيين راهبرد و رويکرد روابط عمومي “علمي و تعامل گرا” ، 
 ، احياي واحدهاي تخصصي داخلي نظير تحقيق و توسعه  و  ايجاد 
ارتباطات درون سازماني و واحد افکار سنجي در کنار ايجاد اتاق فکر 
، تهيه بانک اطلاعات همکاران ، تيم سازي هدفمند و علمي، برگزاري 

دوره هاي علمي و آموزشي “پاتوق علم و تجربه” بخشي از اقدامات 
صورت گرفته از سوي اين اداره کل است.

اين گزارش مي افزايد: تهيه مجلدهاي علمي هدفمند و تحليلي 
انعکاس اخبار  ارتقاي کمي و کيفي اطلاع رساني نظير  در راستاي 
 ، تبليغات  اثر بخشي  با رسانه ها ، همچنين  ارتباط  در حوزه فعال 
روابط عمومي داده محور، بررسي تاثيرات متاورس بر روابط عمومي 
خبرگزاري   ، سپه  تلويزيون  و  راديو  وايجاد  ديجيتال  بانکداري   ،
سپه و تغيير پوسته وب سايت رسمي بانک سپه از دلايل استمرار 
موفقيتهاي بانک سپه در سطوح ملي نظير جشنواره ملي انتشارات 
روابط عمومي و هفدهمين دوره سمپوزيوم بين المللي روابط عمومي 

است.
لازم به ذکر است هفدهمين دوره سمپوزيوم بين المللي روابط 
حضور  با  و  عمومي  روابط  المللي  بين  انجمن  همکاري  با  عمومي 
استادان برجسته ايراني و خارجي با موضوع “روابط عمومي پساکرونا، 
با  تخصصي  کارگاه  دو  برگزاري  و   ” پيامدها  و  الزامات  تغييرات، 
از  ناشي  الزامات  و  ارتباطي  پيوست  تنظيم  و  تهيه  نحوه   ” عناوين 
دوره پساکرونا” و ” ويکي پديا و کاربردهاي آن در روابط عمومي” در 

مرکز همايش هاي بين المللي صدا و سيما برگزار شد.

همه  است  اساسي  الزامات  از  اقتصادي  بنگاه ههاي  در  آموزش 
آموزش  به  اقدام  خود  کارکنان  کيفي  سطح  ارتقا  براي  شرکت ها 

مستمر مي کنند تا کاستي ها جبران شود.
اقدامات  به  نيز در حوزه آموزش دست  بيمه تجارت نو  شرکت 
رده هاي  در  و  مختلف  حوزه هاي  در  اقدامات  است.اين  زده  زيادي 

مختلف صورت گرفته است.
“صمدهدايتي” معاون آموزش بيمه تجارت نو با اشاره به مطلب 
حوزه هاي  در  سريع  تحولات  به  توجه  با  کرد:  اظهار  ادامه  در  فوق 
براي جذب  شديد  رقابت  و  بيمه  صنعت  الخصوص  علي  و  مختلف 
منابع مالي و انساني، امروزه آموزش به يک مساله ضروري و نيازي 
مديريت   ، ديدگاه  همين  اساس  بر  شده است.  تبديل  انکارناپذير 
انداز  چشم  طرح ها،  اهداف،  پيرو  تجارت نو  بيمه  شرکت  آموزش 

اقدام  آموزش  دستورالعمل هاي  و  نظامنامه  همچنين  و  شرکت 
و  فروش  شبکه  و  کارمندان  دانش  رساني  روز  به  درصدد  و  کرده 
همچنين افزايش کارايي، خلاقيت و شکوفايي کارکنان بر آمده است 
تا پيشرفت، توسعه فعاليت ها و همچنين بهبود مستمر عملکرد در 

دستيابي به اهداف بلند مدت شرکت ميسر شود.
خصوص  در  ادامه  در  تجارت نو  بيمه  شرکت  آموزش  معاون 
براي  تجارت نو  بيمه  شرکت  گفت:  شرکت  آموزشي  رويکردهاي 
مديريت  اصلي  رويکرد  واقع  در  دارد.  رويکرد  چندين  آموزش 
از  ترکيبي  است.  ترکيبي  رويکردي  تجارت نو  بيمه  آموزش 
اين  است.  توسعه  و  آموزش  تعالي  مدل  و  مساله  شايستگي، حل 
ورود  مرحله  در  نيروها  که  شايستگي  مدل  به  توجه  با  آموزش ها 
با   ، شغل  احراز  شرايط  اساس  بر  استخدام  و  جذب  سيستم  به 

فرد  آن  براي  آموزش  برنامه  و  نيازها   ، شايستگي  گپ  شناسايي 
تدوين مي شود علاوه بر اين ، رويکرد ديگر ما رويکرد حل مساله 
متناسب  و  شود  مي  مطرح  و  بررسي  سازمان  مساله  يعني  است. 
خودشان  شغلي  مسير  در  نيروها  موجود،  چالش هاي  و  مسايل  با 
گپ ها را شناسايي و برنامه ريزي آموزش صورت ميگيرد. رويکرد 
ديگر ما رويکرد تعالي آموزش براساس توسعه است. آموزش صرفا 
حل  را  اي  مسئله  ويا  بدارد  پاس  را  استانداردها  اينکه  دنبال  به 
شروع  بزرگتري  فرآيند  يک  از  آموزش  فرايند  بلکه   ، نيست  کند 
يک  رهبران  که  جايي  تا  است.  آموزش  رهبري  آن  و  مي شود 
را  سازمان  گيري هاي  جهت  و  اهداف   ، مشي ها  خط  سازمان 
کنند  مي  ايجاد  را  توسعه  و  يادگيري  فرهنگ  و  کرده  مشخص 

وخودشان الگوي اين حوزه مي شوند.

راي  با  بيمه،  و  ريسک  مديريت  همايش  هشتمين  دبيرخانه 
به عنوان  را  پوستر  و هشت  مقاله  دريافتي، سه  آثار  ميان  از  داوران 

آثار برگزيده معرفي کرد.
و  آموزش  حميدي فر،مدير  زينب  و  عمومي  روابط  گزارش  به 
پژوهش بيمه کوثر اعلام کرد: هيئت داوران پس از بررسي، ارزيابي 
و امتيازدهي به آثاري که در مهلت مقرر به دبيرخانه همايش رسيده 
بود، سرانجام در بخش مقاله سه اثر با عناوين »بررسي تاثير عوامل 
قلم  به  بيمه«  صنعت  در  ديجيتال  تحول  به کارگيري  در  سازماني 
سارا منشاري، پرويز مرادي و سيداميد ميررفيع، »تاثير ويژگي هاي 
تجربه  ميانجي  متغير  با  خريد  قصد  بر  اشيا  اينترنت  محصولات 
قلم  به  بيمه(«  صنعت  مطالعه:  )مورد  عاطفي  تجربه  و  کاربردي 
کسب وکار  مدل  »ارائه  لباف،  حجت اله  و  پورملکي  محمدابراهيم 
بيمه«  استارت آپ هاي  براي  »اينشورتک«  بيمه  فناوري  بر  مبتني 

به قلم امير بهرامي، بهادر ياري پور و مهشيد آل حبيب را به عنوان 
مقالات برتر برگزيدند.

دبير هشتمين همايش مديريت ريسک و بيمه افزود: در بخش 
مقالات پوستري نيز هشت پوستر با عناوين »شناسايي و اولويت بندي 
عوامل موثر بر هوشمندسازي کسب وکار در صنعت بيمه« از معصومه 
نژاد، »اولويت بندي  قنواتي  آرمان مهر و محسن  بهروز  معصوم بيگي، 
نيلوفر  از  بيمه نامه«  در خريد  بيمه  فناوري  پذيرش  بر  موثر  عوامل 
از پهپاد  بهره گيري  نقيلو، »فرصت ها و چالش هاي  بهنام  ملکي فر و 
در فرآيندهاي صدور بيمه نامه و پرداخت خسارت )با تاکيد بر لزوم 
ارزيابي و مديريت ريسک آن(« از احسانه نظري و اميرحسين نظري، 
»مديريت ريسک هاي سايبري در کسب وکارهاي هوشمند: راهکارها 
از محمود اسعدساماني، سميه ميره و مرجان کريمي،  و چالش ها« 
از  بيمه«  صنعت  در  کسب وکار  هوشمندسازي  تطبيقي  »تحليل 

crm مبتني  »تاثير  ثمين عبداله پور،  و  باقري  بختيار، کيميا  آسيه 
مطالعه:  مورد  مجدد/  فروش  بر  الکترونيک  رسانه هاي  و  فروش  بر 
کسب وکار  بهره وري  »افزايش  مداح،  ايمان  از  کوثر«  بيمه  شرکت 
انساني صنعت  نيروي  توانمندسازي  ابزرا و  از طريق هوشمندسازي 
بيمه« از ناصر رشيدي و نيره نظر، »به سوي تحول ديجيتال، رويکرد 
COVID يا CCVID )ارائه الگوي پياده سازي تحول ديجيتال در 
شرکت هاي بيمه اي(« از محمدسجاد ميرزاخاني، مجتبي رحماني و 

حميدرضا سيدآبادي به عنوان آثار برتر معرفي شدند.
وي با تشکر از همه صاحب نظراني که در اين رقابت علمي حضور 
جدي داشتند، خاطرنشان کرد: در هشتمين همايش مديريت ريسک و 
بيمه با رويکرد هوشمندسازي کسب و کار که 26 دي 1400 در تهران 
برگزار شد، همچون سال هاي گذشته، علاوه بر ارائه برخي از مقالات برتر، 

به شکل شايسته اي از پديدآورندگان اين آثار تقدير شد.

دکتر اخلاقي در ديدار با مديرعامل هلدينگ پتروشيمي خليج فارس تاکيد کرد:

توسعه همکاري بانک تجارت با پتروشيمي خليج فارس

در جشنواره برترين هاي روابط عمومي ايران

کسب سه رتبه برتر توسط روابط عمومي بانک سپه

آموزش هاي مستمر بيمه تجارت نو براي بهبود عملکرد مستمر

مدير آموزش و پژوهش بيمه کوثر اعلام کرد:

معرفي صاحبان آثار برتر هشتمين همايش مديريت ريسک و بيمه

قدردان سپرده گذاران هستيم
جلسه تجزيه و تحليل عملکرد مناطق و حوزه ها، بر اساس اهداف تعيين شده با حضور مديرعامل، 
قائم مقام مديرعامل و اعضاي هيئت مديره، معاونان و روساي ادارات، مناطق و حوزه هاي موسسه اعتباري 
ملل و با رعايت کامل شيوه نامه هاي بهداشتي، در تاريخ 26 دي ماه 1400 در ساختمان مرکزي موسسه 
برگزار شد.به گزارش روابط عمومي موسسه اعتباري ملل: در ابتداي اين جلسه، آقاي جوادي ضمن عرض 
تسليت به مناسبت بزرگداشت شهادت گونه ام البنين سلام الله به عنوان مادر چهار شهيد و ضرورت ارج 
نهادن به مقام مادر با ذکر روايتي از رسول گرامي اسلام از مقام شامخ مادر تجليل کردند و گفتند: احترام 
و نگهداشت حرمت پدر و مادر از ضروريات است. و وظيفه ماست که قدردان اين نعمت ها باشيم و در 
صورت فقدان اين عزيزان بايد نام و يادشان را زنده نگه داريم تا شايد فرزندانمان هم در آينده ما را بياد 
بياورند و از ما ياد کنند. و همچنين به روز پاسداشت مادران شهدا پرداختند و ضمن قدرداني از مقام 
مادران شهدا گفتند: مادران شهدا جايگاه بسيار بالايي دارند. همه ما بايد قدردان اين همه ايثار و لطف 
آنها باشيم.ايشان در ادامه افزودند: گزارش هاي ارائه شده در اين جلسه، نشانگر موفقيتهاي چشمگير و 
اخبار اميدوارکننده است. پيشکسوتان با تکيه بر سخاوت، عزت نفس، معرفت، اخلاص، از خودگذشتگي 
و هدفمندي، اين امکان را فراهم آورند تا نيروهاي جوان با کسب آموزش هاي لازم به مراتب بالاتر شغلي 
ارتقا يابند. جاي اميدواري است؛ چراکه آموزش و نيز پرورش، مي تواند زمينه ساز رشد و توسعه شود. به 
سهم خود به تمام عزيزاني که با آموزش و تربيت نيروي انساني، بسترساز ارتقاي نيروهاي جوان شده اند، 
“آفرين” مي گويم. در شرايط حاضر، لازم است تا موضوع آموزش را در هر زمان و موقعيتي همواره مد 

نظر داشته باشيم.

بانک رفاه کارگران، برترين بانک کشور در امر پاسخگويي به مردم
بر اساس گزارش سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات از عملکرد 9 ماهه بانک ها و موسسات 
مالي، بانک رفاه کارگران برترين بانک کشور در امر پاسخگويي به سوالات و درخواست هاي مردمي بوده 
درخواست  هاي  و  به سوالات  پاسخگويي  زمان بندي  کارگران:  رفاه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  است.به 
مردمي، طبق قانون نبايد بيشتر از 10 روز باشد و بر اين اساس بانک رفاه کارگران با ميانگين 9 روز، 

پاسخگوترين و برترين بانک کشور در رسيدگي به درخواست هاي مردمي بوده است.
بر اساس اين گزارش، تنها دو بانک با ميانگين استاندارد 10 روز به درخواست ها پاسخ داده اند که 
بانک رفاه کارگران با ميانگين 9 روز پاسخگوترين بانک کشور بوده است و بعد از اين بانک، بانک مسکن 

نيز با ميانگين 10 روز دومين بانک پاسخگوي کشور در 9 ماه اخير بوده است.
لازم به ذکر است، گزارش سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات از عملکرد 9 ماهه بانک ها و 

موسسات مالي، ميانگين پاسخ گويي در برخي بانک ها و موسسات مالي از 198 تا 283 روز بوده است.
گفتني است، اصل يکصد و بيست و سوم )123( قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران “قانون انتشار 
و دسترسي آزاد به اطلاعات” است که دستگاه هاي مختلف را براي پاسخگويي به مردم و همچنين شفاف 

سازي اطلاعات ملزم مي کند.
اين سامانه با آدرس ) https://iranfoia.ir/web/guest/home( يکی از ابزارهای اجرای قانون 
انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات محسوب می شود. به اين ترتيب که مردم می توانند در بستر اين سامانه 
درخواست اطلاعات کرده و سازمان های فعال به درخواست های ثبت شده، برای دسترسی به اطلاعات 

پاسخ می دهند.

مديرعامل ساتا تاکيد کرد

هوشمندسازي 
ضرورت بقاي 
صنعت بيمه

در عصر حاضر با توجه به پيشرفت کسب  وکارها در 
عصر ديجيتال، صنعت بيمه نيز براي ماندگاري و کسب 
قرار  اولويت  در  را  هوشمندسازي  بايد  بيشتر،  سودآوري 

دهد.
به گزارش روابط عمومي بيمه کوثر، امير سرتيپ دوم 
فرشاد نجفي پور در هشتمين همايش مديريت ريسک و 
بيمه، شرط وفاداري به صاحبان سرمايه را رفتار بر مبناي 
علم و پژوهش دانست و اظهار داشت: مجموعه بيمه کوثر 
شرايطي  در  کنند  سعي  بايد  کارکنان  و  مديران  از  اعم 
ندارد  وجود  هوشمندسازي  براي  کافي  زيرساخت  که 

اطلاعات  کسب  و  ماندن  به روز  براي  متعدد  انگيزه هاي 
جديد را ايجاد کنند.

وي با اشاره به افزايش داده ها و اطلاعات در صنعت 
بيمه، افزود: اين ميزان از پايگاه داده که توسط شرکت هاي 
گذاشته  اشتراک  به  بايد  است،  شده  جمع آوري  مختلف 

شود تا بتوان به صورت همگاني از آنها استفاده کرد.
سوم،  هزاره  در  کرد:  تاکيد  ساتا  مديرعامل 
بود.  خواهند  فنا  به  محکوم  غيرهوشمند  کسب وکارهاي 
اين مهم در صنعت بيمه نيز صادق است؛ چرا که بازيگران 
جديد صنعت بيمه بدون داشتن زمينه بيمه اي و تسلط 

عميق بر دانش بيمه، تنها با تکيه بر هوشمندسازي بازار 
را به دست خواهند گرفت. بنابراين اگر هوشمند نشويم 
به مديريت ديگران  با کمترين سود  مجبور خواهيم شد 

تن بدهيم.
مزاياي  درباره  نجفي پور  فرشاد  دوم  سرتيپ  امير 
استاندارد  رفتار  گفت:  بيمه  صنعت  در  هوشمندسازي 
هوشمندسازي  هدف  نخستين  رفتار،  مدل  اين  تداوم  و 
هزينه  تضمين  به  منجر  هوشمندسازي  همچنين  است. 
فايده نيز خواهد شد و در نهايت کارکنان را به شما وفادار 

خواهد کرد.


