
برگزاری کارگاه مدیریت تجربه مشتریان )CEM( برای شاهین سواران
منظور  به  سایپا  خودروسازی  گروه  مشهد  خودرو  المللی  بین  نمایشگاه  وسومين  بيست  در 
از تحویل  بازه زمانی  این گروه که در یک  دریافت نظرات مستقیم و ثبت تجربه تمامی مشتریان 

کرد. مشتریان  تجربه  مدیریت  کارگاه  برگزاری  به  اقدام  گذشته  آنها  شاهین  خودرو 
دست  به  استان  هر  مشتریان  از  که  شناختی  و  بررسی  اساس  بر  سایپا  خودروسازی  گروه 
برای  نشین  دل  تجریه  یک  ایجاد  دنبال  به  مشتریان  تجربه  مدیریت  کارگاه  برگزاری  با  آورده 
کننده  استفاده  مشتریان  به  شده  انجام  اقدامات  انتقال  و  خدمات  محصول،  استفاده  در  مشتری 

است. محصول  از 
از  که  مشتریان  از  دعوت  با  خودرو  تخصصی  نمایشگاه  هر  در  سایپا  گروه  اساس  برهمین 
دنبال  به  عمیق  پرسشگری  و  گروپ  فوکوس  برگزاری  با  و  اند  کرده  استفاده  شاهین  محصول 
از  یعنی  انتها  تا  سایپا  کار  و  کسب  به  مشتری  ورود  ابتدای  از  که  است  اطلاعاتی  دریافت 
از  استفاده  محصول،  خرید  محصول،  انتخاب  اقتصادی،  ارزیابی  تبلیغات،  و  رسانی  آگاهی  گام 
به  را  مشتریان  خدمات  و  امداد  و  فروش  از  پس  خدمات  از  استفاده  محصول،  کیفیت  محصول، 
تحلیل  سپس  و  ضبط  و  ثبت  را  مجموعه  با  مشتری  تماس  نقاط  تمامی  عبارتی  به  و  آورد  دست 

. کند
طبقه  مردم،  فرهنگ  جغرافیایی،  منطقه  اساس  بر  خودرو،  تخصصی  نمایشگاه  هر  در 
جلساتی  با  و  شود  می  تحلیل  تجزیه  و سپس  انجام شده  پرسشگری  تحصیلات  و سطح  اجتماعی 
گویه  و  ها  از خواسته  انجام شده  هاي  تحليل  و  نتايج   برگزار می شود،  فرآیندها  با صاحبان  که 
انجام  پرسشگری  به  توجه  با  اصلاحی  اقدامات  نهایت  در  و  مطرح  شده  ثبت  که  را  مردم  های 

شود. می  انجام  و  تعریف  شده 
برگزاری  مجریان  که  شناختی  و  آشنایی  به  توجه  با  کارگاه  این  برگزاری  حین  در  همچنین 
علاوه  نیازها،  و  ها  درخواست  به  توجه  با  که  شود  می  سعی  دارند،  سازمان  در  فرآیندها  روند  با 

شود.  معرفی  نیز  دیگر  ارتباطی  های  کانال  تلفنی،  تماس  بر 
به   )CEM( یا   )Customer Experience Management( مشتری  تجربه  مدیریت  است  گفتنی 
و  سلیقه  بتوان  می‌آید،  به‌دست  مشتری  از  که  خوبی  شناخت  از  استفاده  با  که  است  معنی  این 
اطلاعات  یافتن  البته  کرد.  فراهم  برایشان  را  آنها  به  مختص  تجربه‌ای  و  شناسایی  را  افراد  علاقه 

سایپاست. با  مشتری  تعاملات  و  ارتباطی  کانال‌های  رصد  مستلزم  و  نیست  آسانی  کار 
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پیاده روی زائرین اربعین حسینی از طریق العلما عكس: مرتضی صالحی

مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو با بیان این که اصلاح قیمت ها منجربه 
ارایه خدمات بهتر به مشتریان می شود، گفت: قیمت گذاری دستوری منجر به زیان 
۹هزار میلیاردی ایران خودرو در سه ماهه نخست امسال شده است. علیمردان عظیمی 
در نشست با صاحبان امتیاز نمایندگی های شهر مشهد مقدس که با حضور رییس 
کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی برگزار شد، با بیان این که تداوم 
قیمت گذاری دستوری منجر به افزایش بیشتر زیان انباشته خودروسازان خواهد شد، 
افزود: اصلاح قیمت خودرو علاوه بر ارتقای کیفیت محصولات،  افزایش کیفیت خدمات 
را نیز در پی خواهد داشت.وی در مورد تامین قطعات خودروهای متوقف شده در 
نمایندگی ها گفت: طبق برنامه ریزی باید تامین قطعه این خودروها ظرف ۷۲ ساعت 
انجام و ترخیص خودرو صورت پذیرد و این مهم در مورد شهر مشهد که سالانه میلیون 

ها زائر به بارگاه منور رضوی مشرف می شوند و اقامت کوتاهی در شهر مشهد دارند از 
اهمیت ویژه ای برخوردار است.مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو با تاکید بر این که 
نمایندگی های ایران خودرو همکار و پشتیبان این شرکت هستند، تاکید کرد: در پی 
رفع دغدغه های این همکاران مان هستیم و تصمیمات اتخاذ شده در این جلسه در 
اسرع وقت اجرایی می‌شود. وی با بیان این که توزیع جغرافیایی نمایندگی ها باید به 
گونه ای باشد که دسترسی مشتریان در همه جا و در کم ترین زمان امکان پذیر باشد، 
تاکید کرد: آن چه برعهده ایران خودرو است، ارتقای کیفیت قطعات است و تا پایان 
فصل پاییز برنامه ارتقای کیفیت تعدادی از قطعات اجرایی می شود و از سوی دیگر پی 
گیر برخورد با قطعه سازان غیرمجاز از طریق نهادهای ذی ربط هستیم تا از این طریق 

خسارتی به مشتریان وارد نشود.

اصلاح قیمت ها منجر به ارایه خدمات بهتر به مشتریان می شود 

متقاضیان واردات خودرو نیازی به خرید 
خودرو فرسوده ندارند

 رییس ستاد نوسازی ناوگان و اسقاط خودروهای فرسوده گفت: 
اشخاص حقیقی و حقوقی که قصد واردات خودرو دارند، نیازی به خرید 
خودرو فرسوده ندارند. »مهران سالاریه« افزود: اشخاص حقیقی که 
متقاضی واردات خودرو هستند هیچ نیازی به داشتن خودرو فرسوده 
به نام خود ندارند.وی تصریح‌کرد: حجم قابل توجهی گواهی اسقاط از 
سال‌های گذشته در سبد مراکز اسقاط انباشت شده است که پاسخگوی 
نیاز واردات و تولیدکنندگان داخلی خودرو است.رییس ستاد نوسازی 
ناوگان و اسقاط خودروهای فرسوده گفت: بر اساس برنامه‌ریزی انجام 
شده، برای همه واردکنندگان خودرو اعم از حقیقی و حقوقی پس 
از واردات خودرو و ترخیص از گمرک، گواهی اسقاط تخصیص داده 

خواهد شد و هیچ نگرانی در این خصوص وجود ندارد.

 AWD هیوندای سوناتا مدل 2024 با سیستم 
برای آمریکای شمالی معرفی شد 

لیفت شده  فیس  از سوناتا مدل 2024  امسال  اوایل  هیوندای 
رونمایی کرد، اما اکنون اطلاعاتی برای نسخه موجود در آمریکای شمالی 
داریم. جای تعجب نیست که تفاوت زیادی بین بازارها وجود ندارد، به 
جز یک ویژگی مهم. خریداران می توانند سیستم چهار چرخ متحرک 
را انتخاب کنند.این اولین طرح تمام چرخ محرک است که بر روی 
 )TRACtion هیوندای( HTRAC سوناتا نصب شده است. این سیستم
این خودروساز است که بی شباهت به شاسی‌بلندهای هیوندای نیست 
و به طور فعال نیرو را در جلو یا عقب در صورت نیاز توزیع می‌کند. 
خریدارانی که در آب و هوای سردتر هستند، احتمالاً از چسبندگی 
 N چهار چرخ متحرک قدردانی خواهند کرد، اما کسانی که به سوناتا

Line AWD اسپورت امیدوارند، ناامید خواهند شد. 

اخبار
جنرال موتورز از چت‌بات 

هوش مصنوعی گوگل 
استفاده می‌کند 

برای  که  کرد  اعلام  موتورز  جنرال 
چت‌بات  از  خود  صوتی  دستیار  بهبود 

گوگل‌کلود استفاده می‌کند.
 Google« رویداد  در  موتورز  جنرال 
حضور  با  که   »23  Cloud Next

آلفابت  مدیرعامل  پیچای«  »ساندار 
چت‌بات  از  که  کرد  اعلام  شد،  برگزار 
نام  با  کلود  گوگل  مصنوعی  هوش 
از  برخی  مدیریت  برای   »Dialogflow«
ویژگی‌های غیر حیاتی »OnStar« استفاده 
می‌کند.»OnStar«دربان خودروی جنرال 
موتورز، از الگوریتم‌های تشخیص تصمیم 
محاوره‌ای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
گوگل‌کلود استفاده می‌کند.»مایک ابوت« 
معاون اجرایی نرم‌افزار و خدمات در جنرال 
موتورز می‌گوید: هوش مصنوعی مولد این 
ظرفیت را دارد که تجربه خرید، مالکیت 
و تعامل در داخل خودرو و فراتر از آن را 
متحول و فرصت‌های بیشتری را برای ارائه 

ویژگی‌ها و خدمات جدید فراهم کند.
بر  مبتنی  رویکرد  داد:  ادامه  وی 
نرم‌افزار ما به ایجاد خدمات هرچه بهتر 
برای مشتریان‌مان سرعت بخشیده و در 
شرکت  سراسر  در  را  کارایی  حال  عین 
همکاری  او  گفته  می‌دهد.به  افزایش 
جنرال  تلاش‌های  نمونه  گوگل‌کلود  با 
موتورز برای تغییر نحوه تعامل مشتریان 
با محصولات و خدمات این شرکت است. 
وسایل   ،۲۰۱۹ سال  از  موتورز  جنرال 
گوگل  همکاری  با  را  جدیدی  نقلیه 
به  خودرو‌ها  دسترسی  امکان  و  ساخته 
فراهم  گوگل  فروشگاه  و  دستیار  مپ، 
کرده است. جنرال موتورز اعلام کرد که 
مجازی  دستیار   ،»Dialogflow« با کمک 
درخواست  به  در حال حاضر   »OnStar«
ماهانه در  میلیون مشتری  از یک  بیش 
آمریکا و کانادا پاسخ می‌دهد. این سرویس 
در اکثر خودرو‌های مدل ۲۰۱۵ و جدیدتر 
بنابر  است.  دسترس  در  موتورز  جنرال 
گوگل  بات  چت  موتورز،  جنرال  اعلام 
درخواست  تا  کرده  کمک   »OnStar« به 
صدای  با  و  کند  درک  بهتر  را  مشتری 
طبیعی پاسخ دهد.جدا از مسیریابی گام 
به  می‌تواند   »OnStar« چت‌بات  گام،  به 
دهد.  پاسخ  حساس  غیر  ساده  سوالات 
این چت بات همچنین می‌تواند عبارات 
و کلماتی را که ممکن است نشانه‌ای از 
و  دریافت  باشد  اضطراری  موقعیت  یک 
به سرعت تماس را به یک مشاور انسانی 
همچنین   »Dialogflow«.کند هدایت 
مورد  در  مشتریان  سؤالات  به  می‌تواند 
وسایل نقلیه جنرال موتورز و ویژگی‌های 
محصول بر اساس اطلاعات فنی موجود 
در حافظه‌های پنهان خودرو پاسخ دهد. 

دوکلمه خبر
شفاف‌سازی  و  تشریح  ضمن  حمایت  سازمان 
ابهامات قیمت خودروهای مونتاژی، تاریخ ۱۱ بهمن ماه 
تعیین  آن  اساس  بر  و  داده  قرار  ملاک  را  گذشته  سال 
مذکور  تاریخ  از  شده  منعقد  قراردادهای  برای  که  کرد 
شود؛  عمل  رقابت  شورای  مصوبه  طبق  بایستی  بعد،  به 
ماه  بهمن   ۱۱ از  پیش  که  خودروهایی  از  دست  آن‌  اما 
مشمول  نشده‌اند،  تحویل  هنوز  اما  شده  وجه  تکمیل 

نیستند.  قیمت  افزایش  مصوبه 
از  حمایت  سازمان  رئیس   - فرهیدزاده  حسین 
خطاب  نامه‌ای  در   - تولیدکنندگان  و  مصرف‌کنندگان 
و  استان   ۳۱ تجارت  و  معدن  صنعت،  کل  مدیران  به 
ابهامات مطروحه پیرامون  به  جنوب کرمان، ضمن اشاره 
اجرای  موضوع  در  خودرویی  شکایت‌های  به  رسیدگی 
به  رسیدگی  نحوه  رقابت،  شورای  ابلاغی  قیمت‌های 

شکایت‌های خودرویی را تشریح و ابلاغ کرد.
تیر   ۲۶ تاریخ   ۶۲۶۱۳۰ شماره  نامه  پیرو   «
به  رسیدگی  نحوه  دستورالعمل  ابلاغ  موضوع   ۱۴۰۲
موارد  به  توجه  با  و  خودرو  مصرف‌کنندگان  شکایات 
همچنین  و  مذکور  مکاتبه   ۵ و   ۴ بندهای  در  مندرج 
موضوع  به  رسیدگی  نحوه  در  مطروحه  ابهامات  سایر 
تاکید  ضمن  و  رقابت  شورای  ابلاغی  قیمت‌های  اجرای 
قالب  در  واصله  شکوائیه‌های  به  رسیدگی  بر  مجدد 
سایر  به  ارجاع  از  ممانعت  و  ارسالی  دستورالعمل 
به  مراجعان  سردرگمی  از  جلوگیری  هدف  با  و  مراکز 

می‌رساند: استحضار 
در  موضوع  گرفته  صورت  پیگیری‌های  حسب   
شورا مطرح و در جلسه شماره ۵۹۴ تصویب و مصوبات 
بارگذاری   nicc.gov.ir آدرس  به  شورا  سامانه  در  مربوط، 

اجرای مصوبه  راستای چگونگی  در  است. همچنین  شده 
تاریخ  در  تکمیلی  اظهارنظر  موضوع،  تبیین  و  مذکور 
اساس  این  بر  که  است  شده  واصل    ۱۴۰۲ شهریور   ۵
و  مصوبات  از  گرفته  بر  عیناً  که  ذیل  سه‌گانه  موارد 
به  در رسیدگی  است، می‌بایست  رقابت  مکاتبات شورای 

قرار گیرد. واصله مدنظر  شکوائیه‌های 
از  خودرو  فروش  منعقده  قراردادهای  تمامی   -  ۱
ابلاغی  قیمت‌های  تابع  بعد  به    ۱۴۰۱ بهمن   ۱۱ تاریخ  

شورای رقابت است. 
۲ - ملاک قیمت کلیه قراردادهای منعقده از تاریخ 
خودروهای  از  دسته  آن  خصوص  در   ۱۴۰۱ بهمن   ۱۱
فاقد قیمت مصوب شورای رقابت، تاریخ ابلاغ قیمت این 
تاریخ   ۵۹۴ مصوبه  تصمیمات  )موضوع  است.  خودروها 

۲۱ مرداد ۱۴۰۲ شورا( 
قبلی خودروسازان مونتاژی  قراردادهای  ۳ - درباره 
بهمن ۱۴۰۱ تکمیل وجه   ۱۱ تاریخ  تا  با متقاضیانی که 
نگرفته  تحویل  را  خود  خودروهای  تاکنون  اما  کرده، 

 ۱۴۰۱ بهمن   ۱۱ تاریخ  از  قبل  اینکه  به  توجه  با  باشند، 
رقابت  مونتاژی مشمول دستورالعمل شورای  خودروهای 
شورای  اعلامی  قیمت‌های  مصوبه  مشمول  لذا  نبوده‌اند؛ 

نیستند.  رقابت 
شده  منعکس  موارد  برخی  به  توجه  با  همچنین 
می‌بایست  که  زیر  تکمیلی  نکات  سازمان،  این  به 
اعلام  گیرد  قرار  مدنظر  موضوعات  به  رسیدگی  در 

: می‌شود
بهمن   ۱۱ تاریخ  از  منعقده  قراردادهای  برای   *
مدارک  و  اسناد  با  مطابق  و  وجه  تکمیل  که   ۱۴۰۱
شده  پرداخت  خودرو  قیمت  کل  شده،  ارائهِ  متقن 
ارائه  امکان  خودرو،  تحویل  عدم  دلیل  به  اما  است، 
نیست،  میسر  مصرف‌کنندگان  توسط  خرید  فاکتور 
به  رسیدگی  و  دریافت  به  نسبت  می‌بایست  همکاران 

کنند. اقدام  شکوائیه‌ها 
تولیدکننده  واحدهای  استقرار  محل  کل  ادارات   *
 ۱۴۰۲ مرداد   ۷ تاریخ   ۶۹۶۵۷۸ شماره  نامه  پیرو 
به  در رسیدگی  تسریع  و هماهنگی لازم جهت  همکاری 

را معمول خواهند کرد. شکوائیه‌ها 
با توجه به مراتب فوق و تاکید بر اجرای دقیق سایر 
 ۲۶ تاریخ  ابلاغیه شماره ۶۲۶۱۳۰  موضوعات مندرج در 
شود  برنامه‌ریزی  نحوی  به  است  مستدعی   ۱۴۰۲ تیر 
و  شده  رسیدگی  و  دریافت  مرتبط  شکوائیه‌های  کلیه  تا 
این  متبوع،  وزارت  به  مراجعه  برای  ایشان  راهنمایی  از 

سازمان و سایر دستگاه‌ها اکیداً خودداری شود.
بدیهی است چنانچه در رسیدگی‌های صورت گرفته 
ابهام و سوالاتی مطرح باشد، همکاران این سازمان آماده 

« هستند.  پاسخگویی 

ابلاغ شیوه رسیدگی به شکایات خودرویی

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:

شــركت گاز اســتان كردســتان ) مناقصــه گــزار ( درنظــردارد بــه اســتناد قانــون برگــزاري مناقصــات فراخــوان ارزيابــي كيفــي جهــت برگــزاري مناقصــه عمومــي  پــروژه  ذيــل 
را طبــق شــرايط و مشــخصات منــدرج در اســناد ازطريــق ســامانه تــداركات الكترونيكــي دولــت ) ســتاد( برگــزار نمايــد.

1-  نام ونشاني دستگاه مناقصه گزار :  شركت گاز استان كردستان واقع در :  سنندج- ميدان جهاد - ساختمان مركزي شركت گاز استان كردستان
2- موضوع مناقصه :

محل اجراي پروژهموضوع مناقصهرديف
)نام روستاها/منطقه(

مدت اجراي 
كار ) ماه(

مقدار شبكه پلي 
اتيلن mm 160)متر(

مقدار شبكه پلي 
تعداد تعدادايستگاه /ظرفيت اتيلن mm 63)متر(

انشعاب 
شماره فراخوان در 

سامانه ستاد

گازرسانی به دره 1
سيد حسين سنندج

سنندج-نزديک 
1019008600ميدان امام رضا 

1يک دستگاه ايستگاه 
T.B.S 20000 متر مكعب 

در ساعت 
2002002091688000028

3- پيمانكاراني كه داراي شرايط لازم بوده و آمادگي اجراي مناقصه  فوق را دارند مي توانند جهت دريافت اسناد استعلام ارزيابي كيفي به سامانه تداركات الكترونيك دولت ) ستاد ( به شرح ذيل مراجعه نمايند . 
4- شرايط اوليه متقاضيان :  
1-4- داشتن شخصيت حقوقي

2-4- داشتن گواهينامه صلاحيت متناسب با موضوع مناقصه از سازمان برنامه و بودجه كشور   
3-4-  داشتن ظرفيت كاري خالي متناسب با پايه و رشته كاري 

4-4-   داشتن گواهينامه تاييد صلاحيت ايمني از وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماعي      
5-4- ارائه صورت هاي مالي حسابرسي شده جهت مناقصات با برآورد بيش از ده برابر نصاب معاملات متوسط

6-4-   داشتن دانش و تجربه در زمينه مورد نظر
7-4- حسن سابقه      

8-4-  توان مالي و پشتيباني
 www.setadiran.ir  5-  نحــوه دريافــت اســناد اســتعلام ارزيابــي كيفي مناقصــه گران : كليــه مراحل برگــزاري فراخــوان ارزيابــي از طريــق درگاه ســامانه تــداركات الكترونيكــي دولــت )ســتاد( بــه آدرس

 انجام خواهد شد .لازم است مناقصه گران در صورت عدم عضويت قبلي ، مراحل ثبت نام در سايت مذكور و دريافت گواهي امضاي الكترونيكي  را جهت شركت در مناقصه محقق سازند .
6- مهلت دريافت و پاسخ  اسناد استعلام ارزيابي كيفي مناقصه گران از طريق سامانه تداركات الكترونيكي دولت )ستاد( : 

1-6 - تاريخ انتشار فراخوان در سامانه ستاد روز يك شنبه  تاريخ  1402/06/12 ساعت  8  مي باشد.   
2-6- مهلت دريافت اسناد استعلام ارزيابي كيفي روز يك شنبه  تاريخ  1402/06/19 ساعت 19 مي باشد.  
3-6- مهلت ارسال پاسخ استعلام ارزيابي كيفي روز دوشنبه  تاريخ  1402/07/03  ساعت 19  مي باشد.    

7- اطلاعــات و اســناد مناقصــه عمومــي پــس از برگــزاري فراينــد كيفــي و ارســال دعوتنامــه از طريــق ســامانه ســتاد بــه مناقصــه گــران واجــد شــرايط كــه امتيــاز مناســب را در ارزيابــي كســب نمــوده انــد ارســال 
خواهــد شــد .بديهــي اســت دريافــت اســناد و پاســخ اســتعلام ارزيابــي كيفــي هيچگونــه حقــي بــراي متقاضيــان جهــت شــركت در مناقصــه ايجــاد نخواهــد كــرد.  

8- جهت كسب اطلاعات بيشتر در خصوص موضوع كار مناقصه با تلفن 31943149-087 امورپيمانها تماس حاصل فرماييد.
9- داشتن كد شناسه ملي اشخاص حقوقي و ايران كد 

توضيح : اين آگهي در سايتهاي www.setadiran.ir ، http://iets.mporg.ir ، www.shana.ir ، www.nigc-kd.ir  قابل رؤيت مي باشد.                          
شناسه آگهی:1558869

نوبت اول:1402/06/11 نوبت دوم:1402/06/12
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