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به نظر می ‌رسد که فورد یک تسلا سایبرتراک را برای مقاصد محک ‌زنی 
و شاید تخریب خریداری کرده است.

فورد 250 هزار دلار برای این کامیون پرداخت کرده است. قیمتی که 
ایلان ماسک می گوید »ارزشش را داشت«.

از  پس  بازار  در  سایبرتراک  یک  برای  دلار  هزار   250 تازگی  به  فورد 
فروش پرداخت کرده و در حال آزمایش آن در محل آزمایش خود در نزدیکی 

دیترویت است.
قیمتی که فورد پرداخت کرد مشابه چیزی بود که یک نمایندگی پورشه 
طبق  پرداخت.  حراجی  در  سایبرتراک  یک  خرید  برای  هفته  این  اوایل  در 
کرده  پرداخت  سایبرتراک  برای خرید  دلار  هزار  فروشنده 244  ها،  گزارش 

است. شایعات حاکی از آن است که این پورشه بود که در واقع آن را خریده 
بود، اما نمایندگی را مجبور به خرید کرد تا شاید قصد خودروساز را پنهان 

کند.
ر  ظها ا پورشه  توسط  نیز  ک  ترا یبر سا خرید  ه  ر با ر د ماسک 
وهای  خودر زی  با ید  با ز  خودروسا ین  ا که  گفت  و  کرد  نظر 
ق«  حترا ا های  رت  »مها با  بقت  مطا ی  برا ا  ر خود  لکتریکی  ا

. دهد تقا  ر ا خود 
ولتی سایبرتراک و سیستم  فن‌آوری ‌های »جدید« عمدتاً سیستم 48 
در صنعت  اغلب  اما  نیستند  کاملًا جدید  دو  هر  که  با سیم هستند  هدایت 

دیده نمی‌ شوند.

فورد یک تسلا سایبرتراک را به قیمت 250 هزار دلار خریداری کرد

 صنعت خودرو در مسیر تکمیل 
زنجیره ارزش با دانش‌بنیان‌ها

رئیس‌جمهور  دانش‌بنیان  اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاون 
دانش  شرکت‌های  کمک  به  خودرو  صنعت  ارزش  زنجیره  تکمیل 
بنیان را ضروری دانست.دکتر دهقانی در بازدید از دستاورد‌های یک 
شرکت خودروساز با اشاره به حرکت ارزشمند این مجموعه فناور در 
مسیر توسعه نوآوری عنوان کرد: این شرکت خودروساز یک ویژگی 
برجسته دارد که برخورداری از نیروی انسانی پرانگیزه و باورمند به 
اهمیت این حوزه است. این سرمایه انسانی ارزشمند، نقش مهم و 
اصلی را در پیشرفت فناورانه و نوآورانه برای تولید محصولات جدید 
و دارای استانداردها، امکانات و الزامات زیست‌محیطی روزآمد ایفا 
می‌کند. این مجموعه فناور متعلق به بخش خصوصی است و همین 
این  برای  توسعه و عزم جدی  به  انسانی  نیروی  نگاه  بر  امر علاوه 
موضوع، مسوولیت معاونت علمی را برای حمایت‌های بیش‌تر از این 
حوزه سنگین‌تر می‌کند.وی تصریح کرد: جریان جوانانی که این نام 
با نمونه‌های مطرح جهانی مقایسه می‌کنند خوشحال  بازرگانی را 
کننده است و این موضوع یک پیام مهم برای صنعت دارد. این که 
در صورت حرکت در مدار نوآوری و خلاقیت، می‌تواند ضمن جلب 
نظر و رضایت مشتری ایرانی، راه خود را به بازار‌های بین‌المللی باز 
کند. با توجه به این‌که صنعت خودروسازی در دنیا نیز یک نماد در 
هویت ملی به شمار می‌رود، اغلب کشور‌ها تلاش دارند از یک نام 
ملی خودرو با محصولاتی که مقبول جامعه باشد، برخوردار باشند. 
و  دارد  نام داخلی مطرح شود جای قدردانی  این موضوع که یک 
است  گرفته  صورت  نیز  خوبی  هدف‌گذاری‌های  است.  ارزشمند 
که زمینه را برای افزایش توانمندی رقابت محصول داخلی فراهم 
می‌کند.دکتر دهقانی با تاکید بر ضرورت توجه به بخش‌های پربازده 
و دارای پیچیدگی‌های فناورانه در زنجیره ارزش خودرو خاطرنشان 
کرد: صنعت خودرو به سمت کاهش حجم موتور با همان توان بالا 
و مصرف پایین حرکت می‌کند و تلاش یک نام داخلی در این راستا 
با تصویر خوبی که در جامعه ایجاد کرده است، زمینه را برای کار 
را  جدیدی  افق‌های  و  کرده  فراهم  زمینه  این  در  ماندگار  بزرگ‌و 
مقابل کشور قرار داده است به طوری که رسیدن به قله بزرگ‌ترین 

خودروساز خاورمیانه دور از دسترس نیست.
معاون علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهور عنوان 
کرد: در این زمینه حمایت‌های معاونت علمی ار اعتبار مالیاتی تا 
کف حمایت‌ها یعنی معافیت‌های مالیاتی، در خدمت این تحول در 
نام خصوصی  یک  نهایت  در  تا  می‌گیرد  قرار  صنعت خودروسازی 

و مردمی پیشرفته منطبق با استاندارد‌های جهانی داشته باشیم.

 پیگیری فرآیند واردات خودرو جانبازان 
از سوی بنیاد شهید

امور  و  بنیاد شهید  رفاهی  و تسهیلات  دفتر مسکن  مدیرکل 
ایثارگران از پیگیری ادامه فرآیند واردات خودرو جانبازان مشمول 
به  توجه  با  کرد:  اظهار  اروز  داد.میثم  خبر  سازمان  این  سوی  از 
در  خودرو  واردات  مشمول  جانبازان  مکرر  سئوالات  و  پیگیری‌ها 
مستمر  جلسات  می‌رساند  اطلاع  به  واردات  فرآیند  سایر  خصوص 
همانطور  و  دارد  ادامه  تجارت  توسعه  سازمان  و  صمت  وزارت  با 
که بنیاد براساس مطالبات جانبازان با همراهی دولت سیزدهم در 
راستای تسهیل گری موضوع واردات نسبت به اصلاح ماده ۱۷ و 
همچنین حذف ماده ۲۰ آئین اجرایی بند و تبصره ۷ قانون بودجه 
۱۴۰۲ اقدام کرد، سایر مراحل اجرایی واردات را از مراجع ذیربط پیگیر 
بوده و از طریق همین سایت و پیامک اطلاع‌رسانی می‌کند.وی ادامه 
داد: اقدامات اخیر حاصل نگاه ویژه دولت به ایثارگران و پیگیری‌های 
ریاست عالی بنیاد و برگزاری جلسات متعدد از ابتدای سال بوده است 
و امیدواریم هر چه سریع‌تر به نتیجه برسد.اروز خاطرنشان کرد: تاکید 
می‌کنیم که بنابر اخبار واصله برخی از افراد فرصت طلب به شیوه‌های 
مختلف درصدد کسب امتیاز متعلق به جانبازان در راستای سوداگری 
و مواردی از این دست هستند، بنابراین شایسته است جانبازان معزز 
ضمن آگاهی و هوشیاری نسبت به مقاصد سو و غیرقانونی این افراد و 
عدم هرگونه گونه همکاری، موارد، تماس‌ها و مراجعات احتمالی را به 

مراجع ذیربط منعکس کنند.

اخبار
صنعت خودرو در مسیر 
تکمیل زنجیره ارزش با 

دانش‌بنیان‌ها
اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاون 
تکمیل  رئیس‌جمهور  دانش‌بنیان 
زنجیره ارزش صنعت خودرو به کمک 
ضروری  را  بنیان  دانش  شرکت‌های 

دانست.
از  بازدید  در  دهقانی  دکتر 
دستاورد‌های یک شرکت خودروساز با 
اشاره به حرکت ارزشمند این مجموعه 
عنوان  نوآوری  توسعه  مسیر  در  فناور 
یک  خودروساز  شرکت  این  کرد: 
برخورداری  که  دارد  برجسته  ویژگی 
از نیروی انسانی پرانگیزه و باورمند به 
سرمایه  این  است.  حوزه  این  اهمیت 
اصلی  و  مهم  نقش  ارزشمند،  انسانی 
نوآورانه  و  فناورانه  پیشرفت  در  را 
دارای  و  تولید محصولات جدید  برای 
الزامات  و  امکانات  استانداردها، 
می‌کند.  ایفا  روزآمد  زیست‌محیطی 
بخش  به  متعلق  فناور  مجموعه  این 
بر  علاوه  امر  همین  و  است  خصوصی 
عزم  و  توسعه  به  انسانی  نیروی  نگاه 
مسوولیت  موضوع،  این  برای  جدی 
حمایت‌های  برای  را  علمی  معاونت 
بیش‌تر از این حوزه سنگین‌تر می‌کند.

جوانانی  جریان  کرد:  تصریح  وی 
نمونه‌های  با  را  بازرگانی  نام  این  که 
می‌کنند  مقایسه  جهانی  مطرح 
موضوع  این  و  است  کننده  خوشحال 
این  دارد.  برای صنعت  مهم  پیام  یک 
که در صورت حرکت در مدار نوآوری 
و خلاقیت، می‌تواند ضمن جلب نظر و 
ایرانی، راه خود را به  رضایت مشتری 
توجه  با  کند.  باز  بین‌المللی  بازار‌های 
به این‌که صنعت خودروسازی در دنیا 
شمار  به  ملی  هویت  در  نماد  یک  نیز 
از  دارند  اغلب کشور‌ها تلاش  می‌رود، 
با محصولاتی که  نام ملی خودرو  یک 
باشند.  برخوردار  باشد،  جامعه  مقبول 
این موضوع که یک نام داخلی مطرح 
ارزشمند  و  دارد  قدردانی  جای  شود 
نیز  خوبی  هدف‌گذاری‌های  است. 
صورت گرفته است که زمینه را برای 
محصول  رقابت  توانمندی  افزایش 

فراهم می‌کند. داخلی 
بر  تاکید  با  دهقانی  دکتر 
پربازده  بخش‌های  به  توجه  ضرورت 
در  فناورانه  پیچیدگی‌های  دارای  و 
خاطرنشان  خودرو  ارزش  زنجیره 
به سمت کاهش  کرد: صنعت خودرو 
و  بالا  توان  همان  با  موتور  حجم 
و  می‌کند  حرکت  پایین  مصرف 
راستا  این  در  داخلی  نام  یک  تلاش 
ایجاد  جامعه  در  که  خوبی  تصویر  با 
کار  برای  را  زمینه  است،  کرده 
فراهم  زمینه  این  در  ماندگار  بزرگ‌و 
مقابل  را  جدیدی  افق‌های  و  کرده 
که  طوری  به  است  داده  قرار  کشور 
رسیدن به قله بزرگ‌ترین خودروساز 

نیست. دسترس  از  دور  خاورمیانه 
اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاون 
عنوان  رئیس‌جمهور  دانش‌بنیان 
حمایت‌های  زمینه  این  در  کرد: 
تا  مالیاتی  اعتبار  ار  علمی  معاونت 
معافیت‌های  یعنی  حمایت‌ها  کف 
در  تحول  این  خدمت  در  مالیاتی، 
تا  می‌گیرد  قرار  خودروسازی  صنعت 
نام خصوصی و مردمی  نهایت یک  در 
استاندارد‌های  با  منطبق  پیشرفته 

باشیم. داشته  جهانی 

دوکلمه خبر

ماهه   ۱۱ در  گفت:  حکومتی  تعزیرات  سازمان  رییس 
امسال تعداد ۳۸ هزار و ۴۱۲ تیم گشت مشترک اعزام شده و 
۲۶۰ هزار و ۵۰۱ مورد بازرسی انجام شده است که منجر به 
تشکیل ۷۲ هزار و ۴۸۹ پرونده شده است و همچنین ۱۸۸ 

هزار و ۱۲ واحد صنفی بدون تخلف بودند. 
احمد اصانلو در نشست خبری دیروز ضمن اعلام آغاز 
گشت‌های مربوط به ماه رمضان و نوروز در خصوص عملکرد 
شعب بدوی  در  یازده ماهه سال ۱۴۰۲ گفت: در یازده ماهه 
اول سال ۱۴۰۲، تعداد ۶۳۴ هزار و ۱۵۳ پرونده در بخش کالا 
و خدمات، بهداشت، قاچاق کالا و ارز تشکیل و تعداد ۶۳۱ 
هزار و ۱۳۶ پرونده مختومه شده است. در این مدت عملکرد 
شعب بدوی )کالا و خدمات، بهداشت، قاچاق کالا و ارز( نسبت 

مختومه به وارده برابر با ۹۸ درصد است.
وی درباره عملکرد واحدهای اجرای احکام گفت: در یازده 
به  پرونده  و ۶۹۹   هزار  تعداد ۴۳۲  اول سال ۱۴۰۲،  ماهه 
واحدهای اجرای احکام  ارسال شده و تعداد ۴۲۱ هزار و ۹۴۳ 
پرونده مختومه شده است که نرخ عملکرد واحدهای اجرای 

احکام  نسبت مختومه به وارده برابر با ۹۸ درصد است.
رییس سازمان تعزیرات حکومتی درباره محکومیت‌های 
قطعی وارده به اجرای احکام و وصولی گفت: در این مدت بیش 
از ۲۵۵ هزار میلیارد ریال از محکومیت‌های صادر شده وارد 
اجرای احکام شده است که در مجموع میزان محکومیتها در 
مقایسه با مدت مشابه سال قبل بیش از ۳ برابر افزایش داشته 
است و بیش از ۶۰ هزار میلیارد ریال از محکومیت‌های صادره 
وصول شده است که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل ۹۸ 

درصد افزایش داشته است.
وی همچنین درباره عملکرد گشت‌های مشترک گفت:  
در ۱۱ ماهه امسال تعداد ۳۸ هزار و ۴۱۲ تیم گشت مشترک 
اعزام شده و ۲۶۰ هزار و ۵۰۱ مورد بازرسی انجام شده است که 
منجر به تشکیل ۷۲ هزار و ۴۸۹ پرونده شده است و همچنین 

۱۸۸ هزار و ۱۲ واحد صنفی بدون تخلف بودند.
اینکه مراسم  بیان  با  تعزیرات حکومتی  رئیس سازمان 
امروز شروع به کار و آغاز طرح نظارت نوروزی ویژه ماه مبارک 
رمضان  و نوروز معروف به گشت‌های مشترک است، گفت: 
سازمان تعزیرات حکومتی مرجع رسیدگی به تخلفات و حلقه 
آخر نظارت بر بازار برای رسیدگی به تخلفات است. ماموریت 
نظارت بازرسی بر بازار و کشف تخلفات جزو ماموریت‌های ما 
نیست و دستگاه‌های مختلفی مثل اتاق اصناف و وزارت صمت، 
سازمان حمایت و...ماموریت‌های مختلفی  در این زمینه دارند. 
با ابلاغ صادر شده به سازمان صمت مسئولیت اصلی نظارت، 
بازرسی و کشف تخلفات در سازمان حمایت ازحقوق مصرف 

کنندگان و تولید کنندگان تجمیع شد.
اصانلو گفت: سازمان ماموریت دارد به گزارش تخلفاتی که 
سازمان حمایت می‌دهد رسیدگی کرده و اجرای حکم کند. با 
وصف اینکه ماموریتی از حیث نظارت بر بازار نداریم اما به لحاظ 
اهمیت همکاری و تعامل و تسهیل امور برای سازمان حمایت 
با تمام قوا و امکانات نسبت به سال گذشته در کنار سازمان 

حمایت بر نظارت بر بازار کمک خواهیم کرد.
رییس سازمان تعزیرات حکومتی گفت: علاوه بر اختصاص 
شعب سیار در قالب گشت مشترک با کمک و همراهی بازرسان 
سازمان حمایت و دستگاه‌های مسئول نسبت به حضور میدانی 

در بازار اقدام خواهیم کرد.
اصانلو تصریح کرد: در طرح امسال روسای شعب نیز به 
صورت میدانی و جهادی در بازارها و مجتمع های بزرگ کشور 
تمام وقت خواهند داشت که در راستای حمایت و کمک و تسهیل 
امور برای سازمان حمایت از حقوق مصرف کننده است. بر این 
اساس از سازمان حمایت نیز مطالبه گری خواهیم داشت و انتظار 
داریم وقتی روسای شعب ما که مسئولیت اصلی نظارت بر بازار 
ندارند پای کار هستند، سازمان حمایت و اتاق اصناف نیز با تمرکز 

بر مراکز عمده توزیع و تولید پای کاربوده و اثر گذار باشند.
رئیس سازمان تعزیرات حکومتی با بیان اینکه امسال تمام 
قد پای کار هستیم، ادامه داد: ما به دوشکل گشت سیار و 
مستقر در مراکز مهم تولید و توزیع حضور میدانی داریم و 
به محض وصول شکایت رسیدگی و حکم مقتضی را صادر 

خواهیم کرد.
اصانلو در خصوص شهریه مدارس گفت: ما ابتدای امسال 
بدون اینکه گزارش یا شکایتی توسط اموزش و پرورش واصل 
شود، خودمان تشکیل جلسه دادیم  و نهایتا با ورود میدانی 
روسای سیار ما منتهی به تشکیل فقره برای ۷ الی ۸ مدرسه 
غیرانتفاعی در تهران و شهریه‌های هنگفتی که  دریافت کرده 
بودند تشکیل شد و نهایتا منتهی  به صدور رای بدوی شد و 
اخیرا هم در مرحله تجدیدنطرخواهی این آرا قطعی شده است.

بود  و همکاری که لازم  متاسفانه همراهی  افزود:   وی 
در حیث برخورد با  بحث شهریه مدارس از ناحیه آموزش و 
پرورش نشد زیرا دوستان اعتقاد داشتند که شهریه با خود آنها 
است.  در حیث برخورد با تخلفات مدارس غیرانتفاعی جهت 
اخذ شهریه مازاد همچنان پیگیریم و اگر مردم شکایتی دارند 

سازمان تعزیرات و سامانه ۱۳۵ ما در اختیارشان است.
وی گفت: برای رسیدگی به تخلفات مدارس همین که 
مردم اعلام‌ کنند کدام مدرسه چه نوع تخلفی کرده، ورود کرده 

و رسیدگی می‌کنیم.
رئیس سازمان تعزیرات حکومتی درباره قاچاق شیرخشک 
گفت: امسال بیش از ۵۰ فقره پرونده قاچاق شیرخشک تشکیل 
 ۷۸ از   بیش  رسیدگی  از  پس  که  شد 
میلیارد ریال جریمه صادر شد. اگر سازمان 
غذا و دارو در این خصوص شکایت کند و 
یا اینکه گزارشی به سازمان تعزیرات در این 
خصوص وارد شود، حتما پیگیری می‌کنیم.

رئیس سازمان تعزیرات حکومتی در 
قاچاق  پرونده‌های  به سوالی درباره  پاسخ 
کالا و ارز گفت: از ابتدای امسال تا پایان 
در  پرونده  فقره  و ۷۶۰  هزار  بهمن ۱۲۹ 
از  و  تشکیل  حکومتی  تعزیرات  شعب 
این تعداد ۱۲۷ هزار و ۵۱۰ فقره پرونده 

رسیدگی شده است که اکنون در مرحله تجدید نظر یا اجرای 
احکام قرار دارد.

وی ادامه داد: در این مدت، قاچاقچیان به پرداخت بیش از 
چهار هزار میلیارد تومان جزای نقدی محکوم شدند.

اصانلو درباره پرونده‌های قاچاق ارزی افزود: از میان کل 
تعداد پرونده‌های مربوط به قاچاق، ۴۵۰ فقره پرونده مربوط به 

قاچاق ارزی بوده است.
وی افزود: سازمان تعزیرات حکومتی آمادگی دارد که در 
صورت اعلام بانک مرکزی شعب ویژه و میدانی برای برخورد 
با صرافی‌ها و افرادی که در ضوابط اعلام شده از سوی بانک 
مرکزی را رعایت نمی‌کنند یا موجب اخلال در نظام ارزی و 

اقتصادی می‌شوند، ایجاد کند.
اصانلو درباره نظارت بر عملکرد پلتفرم‌های فروشگاه‌های 
قانونی  مقررات  لحاظ  به  گفت:  پی(  اسنپ   ( مانند  مجازی 
مرجع نظارت بر کسب و کارهای اینترنتی سازمان حمایت و 
اتحادیه فروشگاه‌های مجازی است. مسئولیت اصلی نظارت بر 
بازار مجازی و غیرمجازی با سازمان حمایت از حقوق مصرف‌ 
کنندگان است، اما اگر شکایت و گزارشی واصل شود، ورود 
خواهیم کرد اما وظیفه و ماموریت و اختیار نداریم تا نسبت 
با سامانه ۱۳۵  اقدام کنیم. مردم می‌توانند  به کشف تخلف 
شکایت خود در خصوص تخلف بازارهای مجازی و حقیقی 
را به صورت رایگان ثبت کنند و سازمان تعزیرات آن را حتما 

پیگیری خواهد کرد.
رئیس سازمان تعزیرات حکومتی در پاسخ به سوال ایسنا  
درباره رسیدگی به موضوع گزینه »عجله دارم« تاکسی‌های 
اینترنتی گفت: این گزینه از موضوعاتی بود که هیچ دستگاهی 
به آن ورود نداشته و ما راسا ورود کردیم و قطعا از  مصادیق 
گرانفروشی است. قبلأ تذکرات لازم داده شده و پرونده تشکیل 
شده  و در حال تحقیقات مقدماتی است. اتمام حجت می‌کنم 
که شرکت‌های تاکسی‌های اینترنتی خودشان این گزینه را 
جمع کنند زیرا اجحاف در حق مردم است و برخی از شرکت‌ها 

از دیروز که پیگیر بودیم قول دادند که آن را حذف کنند.
بلیت هواپیما گفت:  ادامه درباره گرانفروشی  اصانلو در 
و  دادیم  تشکیل  پرونده  هواپیمایی  برای ۲۳ شرکت  امسال 
اجرای حکم  برخی در حال  جرایم سنگینی صادر شده که 
است. در مجموع ۲۵۵ میلیارد تومان مجموع محکومیت‌های 

این ۲۳ شرکت است.
اصانلو درباره ثبت نام خودرو گفت: برخی از مردم برای 
خودرو ثبت نام کردند و در زمان ثبت نام، نوع خودرو و زمان 
فراخوان مشخص شده است و شرکت خودروساز مدعی است 
در  قرارداد برای او تکلیفی ایجاد نشده است. در این موضوع 
حکومتی  تعزیرات  سازمان  عنوان  به  ما  متوجه  مسئولیتی 
و  بفروشد  را  خودرویی  ساز  خودرو  یک شرکت  اگر  نیست. 
شکایت شد و بعد ما متوجه شویم ورود می‌کنیم. امسال دو 
الی سه پرونده مهم در این حوزه داشتیم که رسیدگی کردیم. 
به عنوان مثال در یک پرونده بیش از هزار شاکی خصوصی از 
حیث گران فروشی داشت که شرکت خودروساز بیش از ۲ هزار 

میلیارد تومان محکوم شده است.
راستای  در  افزود:  حکومتی  تعزیرات  سازمان  رییس 
حمایت از حقوق مردم خودمان پیش قدم شدیم و به حوزه 
ورود کردیم. مدیران شرکت خودرو سازی را دعوت کردیم و 
مشکلات دوستانی که ثبت نام کردند را پیگیری کردیم. تعداد 
ثبت نام متناسب با ظرفیت ایران خودرو نیست و مکاتباتی 
شد و رئیس جمهور دستور ویژه دادند. پیگیر موضوع هستیم 
و ما از حیث کمک به مردم خودمان ورود کردیم و این به 
معنای تکلیف ما نیست. ثبت نام بیش از ظرفیت نباید صورت 
می‌گرفت. امیدواریم بتوانیم موضوع را پیگیری کنیم. حقوق 

مردم خط قرمز رییس جمهور است.

رییس سازمان تعزیرات حکومتی :

گزینه »عجله دارم« در تاکسی‌های اینترنتی مصداق گران‌فروشی است

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:

برگزاری طرح 
امداد نوروزی 
گروه سایپا از 
24 اسفندماه و 
ارائه خدمات در 
 بیش از 
500 نمایندگی

امداد  طرح  برگزاری  از  سایپایدک  مدیرعامل 
اسفندماه   24 از  سایپا  خودروسازی  گروه  نوروزی 
تا 14 فروردین ماه خبر داد و گفت: در طول مدت 
اجرای طرح، بیش از 500 نمایندگی به ارائه خدمات 
به مشتریان محترم خواهند پرداخت.مجتبی معظمی 
با اشاره به آمادگی کامل شبکه خدمات پس از فروش 
سایپا برای ارائه خدمات به مسافران نوروزی، گفت: 
وظيفه ما، ايجاد اطمينان خاطر براي مشتريان در 
سفرهاي نوروزي است و با توجه به پیش بینی حجم 
مسافرت‌ها در ايام نوروز، نمايندگي‌هاي سايپا به همراه 
تيم‌هاي امدادي و پايگاه هاي امدادي ثابت و سيار، 
خدمات‌ مورد نیاز را به مسافران ارائه خواهند داد.او 

افزود: تمام پيش بيني‌هاي لازم براي ارائه خدماتي 
جامع و كامل انجام شده و با وجود تامين مناسب 
قطعات، در مواقع ضروري نيز قطعات يدكي مورد نياز 
در كوتاهترين زمان ممكن به تمام نقاط كشور ارسال 
مي‌شود.معظمی با اشاره به حضور فعال 547 ناوگان 
امدادی در قالب پایگاه های روزانه، شبانه و سیار در 
طرح امداد نوروزی گروه سایپا، گفت: ارائه خدمات 
امدادی و همچنین ارائه خدمات خودرو در محل شامل 
انجام سرویس های ادواری، نصب آپشن، انجام خدمات 
تعمیرگاهی سبک و ... از جمله اقدامات قابل ارائه به 

مشتریان در این طرح ویژه خواهد بود.
اینکه تیم های  بیان  با  مدیرعامل سایپایدک 

بر  اجرای طرح  روزهای  تمام  در  بازرسی  و  نظارت 
کیفیت خدمات ارائه شده نظارت خواهند کرد، ادامه 
داد: تمام ناوگان امداد خودرو سایپا مجهز به سیستم 
ردیاب )AVL( بوده که در لحظه قابلیت کنترل از 

طریق مرکز تماس در سرتاسر کشور را دارد.
معظمی با اشاره به تاکید مدیریت ارشد گروه 
سایپا بر ارائه خدمات امدادی به مشتریان در کوتاه 
ترین زمان ممکن، خاطرنشان کرد: با برنامه ریزی 
های انجام شده، میانگین زمان ارائه خدمات امدادی 
در امدادخودرو سایپا به کمتر از 30 دقیقه کاهش یافته 
و همکاران ما در مرکز تماس امدادخودرو به طور 24 

ساعته پاسخگوی تماس های مشتریان خواهند بود. 
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