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فروش خودروهای لی آتو در میان تقاضای کم برای خودروهای الکتریکی 
با شکست مواجه شد و با فروش ۲۴.۲۵ میلیارد یوان، برآورد ۲۶.۷۱ میلیارد 

یوان را از دست داد.
فروش خودرو لی آتو در سه ماهه اول برآوردهای تحلیلگران را نادیده 
گرفت زیرا تحویل اولین خودروی تمام الکتریکی آن از اهداف خود دور ماند.

این خودروساز چینی فروش خودرو را ۲۴.۲۵ میلیارد یوان ) ۳.۶ میلیارد 
دلار( برای سه ماه منتهی به ۳۱ مارس گزارش داد که نسبت به سال گذشته 
۳۲ درصد افزایش داشت اما کمتر از ۲۶.۷۱ میلیارد یوان مورد نظر تحلیلگران 
بود. لی آتو در بیانیه ای اعلام کرد که درآمد خالص سه ماهه اول این شرکت 
بلومبرگ،  داده های جمع آوری شده  اساس  بر  است.  بوده  یوان  میلیارد   ۱.۳

انتظارات تحلیلگران برای سود ۱.۶ میلیارد یوان بود.
لی آتو در سه ماهه گذشته ۸۰ هزار و ۴۰۰ وسیله نقلیه تحویل داد که 
شامل اولین محموله های اولین مدل الکتریکی باتری دار؛  ون MEGA هفت 
نفره است. تقاضای اندک برای این ون، که از ۵۵۹ هزار و ۸۰۰ یوان شروع 
می شود، لی اتو را مجبور کرد که هدف تحویل سه ماهه خود را از ۱۰۰ هزار 

به ۱۳۰ هزار دستگاه به بین ۷۶ هزار تا ۷۸ هزار دستگاه کاهش دهد.
قبل از عرضه MEGA، محدوده لی آتو شامل خودروهای برقی با برد 
بینی می شود تحویل  بود. پیش  باتری ها  برای شارژ  بنزینی  با موتور  وسیع 
خودرو در سه ماهه دوم بین ۱۰۵ هزار تا ۱۱۰ هزار دستگاه در مقابل انتظار 

بازار برای حدود ۱۳۰ هزار و ۶۹۲ دستگاه باشد.

اولین خودروی تمام الکتریکی خودروساز چینی ناکام ماند

به منظور ارتقا سطح خدمات دهی انجام شد؛

تجهیز ۸۵۰ خودروی نظافتی شهر به سامانه ردیاب
معاون هماهنگی و ارزیابی امور مناطق سازمان مدیریت پسماند 
از تجهیز بیش از ۸۵۰ دستگاه  خودروی رفت و روب و جمع آوری 
این  گفت:  و  داد  خبر   )GPS( خودرو  ردیاب  سامانه  به  پسماند 
پسماند  جمع آوری  روب،  و  رفت  ماشین  آلات  تمام  تجهیز  تا  طرح 
خشک)نوماند( و بیمارستانی، سیستم برفروبی و راهبری ادامه دارد.
حسین شهابی، معاون هماهنگی و ارزیابی امور مناطق سازمان مدیریت 
پسماند با اشاره به فعالیت بیش از  ۱۴۰۰ دستگاه خودرو مدیریت 
پسماند در شهر تهران، گفت: با استفاده از ردیاب ها، موقعیت و مسیر 
حرکت ماشین های مدیریت پسماند شهرداری در زمان واقعی توسط 
کارشناسان این سازمان پیگیری شده که از این طریق با کنترل سرعت 
خودروهای حمل کننده زباله در شهر تا رسیدن به مجتمع دفع و 
پردازش زباله آرادکوه موجبات کاهش تصادفات و حوادث فراهم می 
شود.وی افزود: پایش و ارزیابی کارایی و عملکرد ناوگان خدمات شهری، 
حفظ امنیت و  پیشگیری از سرقت خودروها، بهینه تر کردن مسیر 
حرکت ماشین آلات و در نتیجه صرفه جویی در مصرف سوخت از دیگر 
مزایای نصب سامانه ردیاب است. مدیران سازمان پسماند با استفاده از 
سیستم ردیاب، می توانند  به صورت دقیق و مستمر ناوگان را رصد و 
پیگیری و در صورت نیاز به هر اقدامی برنامه ریزی و مدیریت لازم را 
انجام دهند.شهابی با اشاره به راه اندازی مرکز کنترل و نظارت تصویری 
پسماند )مانیتورینگ( در ساختمان مرکزی این سازمان و  ایستگاه های 
خدمات شهری، مجتمع پردازش و دفع  آرادکوه و همچنین گود نخاله 
آبعلی طی سال های اخیر، گفت: کارشناسان این سازمان در مراکز 
مذکور می توانند موقعیت جغرافیایی و سرعت خودروها را رصد کرده  
و  با تصمیم گیری بهتر و به موقع،  خدمات مطلوب تری به شهروندان 

ارائه دهند.

 اهدای کلاه ایمنی به موتورسواران 
دارای گواهینامه

راکبان  به  موتوری،  تصادفات  از  ناشی  کاهش حوادث  با هدف 
موتورسیکلت دارای گواهینامه در سردشت، کلاه ایمنی اهدا شدفرمانده 
پلیس راه سردشت در سردشت گفت: با توجه افزایش تردد های جاده ای 
موتور سیکلت سواران و از طرفی اهمیت سلامت و تردد ایمن این قشر 
از رانندگان در محور های مواصلاتی شهرستان سردشت، به موتورسواران 
قانونمند کلاه ایمنی اهدا شد. توحیدقانع افزود:: با توجه به اینکه ۸۰ 
درصد موارد فوتی رانندگان موتورسیکلت در اثر ضربه وارد شده به 
سر است لذا حتما از کلاه ایمنی در هنگام رانندگی استفاده نمایند.
قانع هم چنین گفت: برای پیشگیری از حوادث و ارتقای سطح ایمنی 
موتورسواران۵۰ عدد کلاه ایمنی رایگان بین راکبان موتورسیکلت و هم 
چنین۲۰عدد کپسول آتش نشانی به رانندگان خودرو های شخصی 
با همت اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای و پلیس راه سردشت 

اهداشد.

رئیس فورد موستانگ سدان را رد نمی کند
فورد که قبلًا نام موستانگ را با Mach-E ارائه کرده بود، ممکن 
است یک بار دیگر از میراث خودروی پونی استفاده کند.جیم فارلی، 
مدیر عامل شرکت، از ایده عرضه خودروهای دیگر به عنوان بخشی از 
خط تولید موستانگ استقبال کرد. اوبرخی از مدل های خاص مانند 
نکرد. را مستثنی  اما سدان  رد کرد،  را  آفرود  و  اوور کوچک  کراس 
در حالی که علاقه مندان ایده یک موستانگ مناسب برای خانواده را 
مسخره می کنند، حقیقت این است که فورد احتمالاً مدت زیادی است 
که به انجام آن فکر می کرده است. در اینجا طراحی رسمی از فورد که 
توسط طراح ارشد نمای بیرونی کریستوفر استیونز نوشته شده است، 
 S۶۵۰ پیوست شده است. اینها در اواسط سپتامبر ۲۰۲۲ و زمانی که

به طور رسمی معرفی شد، ظاهر شدند.

اخبار
خودکفایی ۸۵ درصدی 
در تولید واگن های مترو

صمت  وزارت  حمل ونقل  معاون 
واگن های  واردات  کنار  در  گفت: 
داخلی  تولیدات  شاهد  مترو  چینی 
تولید  در  درصدی   ۸۵ خودکفایی  و 

مترو هستیم. واگن های 
صنایع   معاون  منطقی   منوچهر 
بیان  با  صمت  وزارت  ونقل  حمل 
ابتدای  از  صمت  وزارت  در   اینکه 
نقل  و  حمل  معاونت  سیزدهم  دولت 
در  جدیدی  بحث  و   شده  تشکیل 
ایجاد  خودرو   های  نوآوری  حوزه  
شد گفت: این بحث  نوآوری در حوزه 
دریایی  ریلی،  سازی  هوشمند  های  
قرار  کار  دستور  در  که  بود  هوایی   و 

گرفت. 
ماهه   ۳۳ افق  در  داد:  ادامه  وی 
شهید  جمهور  رئیس  سیزدهم  دولت 
بسیار  تاکید  اقتصادی  جلسات   در 
دانش  های  پروژه  روی  بر  زیادی  
حوزه  در  نوین  فناوری های  و  بنیان 
داشتند  خودرویی  و  صنعتی  های 
بخش  این  در  زیادی  گشایی  گره  و 

صورت گرفت.
شرکت های  کرد:  بیان  منطقی 
ارزش  زنجیره  به  را  بنیان  دانش 
این  و  کرده  تبدیل  حمل ونقل  صنایع 
شرکت ها چه در بخش دریابی،  چه 
فعالیت  خودرویی  و  هوایی  بخش  در 
خود را آغاز  کرده و در حوزه صنایع 
را  تری  وسیع  گذاری  سرمایه  جدید 

انجام دادند.
های  واگن  اولین  افزود:  منطقی 
تا چند  درصد   ۸۵ با خودکفایی  مترو 
متروی  ناوگان  وارد  به  آینده  هفته 
کشور در کنار واگن های چینی اضافه 
خواهد شد که این واگن ها با استفاده 
بنیان  دانش  های  شرکت  ظرفیت  از 

اند.  ساخته شده 
صمت  وزارت  حمل ونقل  معاون 
از جمله  برقی  اظهار کرد: خودروهای 
هیبریدی  خودروهای   ، برقی  اتوبوس 
چند  در  برقی  های  سیکلت  موتور  و 
فاز  اجرایی می شود و فاز اول آن تا 
بهره برداری  به  و  تکمیل  ماه  شهریور 

می رسد. 
 ۳ حاضر  درحال  کرد:  اظهار  وی 
داریم  داخل  تولید  برقی  اتوبوس  نوع 
خودرو  ایران  اتوبوس  آن ها  از  یکی  و 
به  و  اخیرا رونمایی شد  بود که  دیزل 
به  اتوبوس  این  از  دستگاه   ۴۰ زودی 
کرج  شهرداری  نقل  و  حمل  ناوگان 

می شود. الحاق 
خصوص  در  همچنین  افزود:  وی 
موتور سیکلت های برقی، یک محصول 
بنیان  دانش  شرکت  چهار  توسط 
پیک های  مخصوص  که  شده  طراحی 

موتوری است.
به  اشاره  با  ادامه  در  منطقی 
خط  به  برقی  خودرو های  ورود 
رابطه  در  گفت:  خودروسازی  تولید 
اتفاق  حرکت  دو  برقی  خودروی  با 
این که سه محصول  یکی  است.  افتاده 
توسط  داخل،  ساخت  و  بومی  کاملا 
طراحی  خودروسازی  شرکت های 
شده که در سال آینده در بازار کشور 
پنج  این،  بر  علاوه  شد.  خواهد  عرضه 
با همکاری شرکت های  دیگر  محصول 
مشترک  صورت  به  خارجی  و  داخلی 
تولید شده که در سال آینده در بازار 

خودرو کشور عرضه خواهد شد.

دوکلمه خبر

دولت  استقرار  از  پیش  تا  که  خودروسازی  صنعت 
سیزدهم در وضعیت نامطلوبی قرار داشت و از عوارض مزمن 
رنج می برد، در زمان ریاست شهید ابراهیم رئیسی با اجرای 
خودروهای  حتی  و  یافته  تازه ای  جان  تحولی،  برنامه های 
ایرانی به بازار دیگر کشورها راه یافتند در مدت ۳۴ ماهه 
از دولت سیزدهم می توان به مواردی همچون از سرگیری 
هدف گذاری  و  ساله  پنج  توقفی  از  پس  خودروها  واردات 

برای افزایش تولید اشاره کرد.
پس از برگزاری انتخابات در سال ۱۴۰۰، در ۱۴ مرداد 
ابراهیم  سید  تحلیف  با  سیزدهم  دولت  سال،  همان  ماه 
به  قریب  مدت  در  و  کرد  آغاز  را  خود  کار  رسما  رئیسی، 
۳۴ ماه از فعالیت دولت اقدامات مثبتی در  صنعت خودرو 

صورت گرفت.
حالی  در  دولت  که  است  ذکر  شایان  اول  وهله   در 
تحویل رئیسی شد که با کسری بودجه بیش از ۳۰۰ هزار 
میلیارد تومانی و خزانه منفی ۴۴ هزار میلیارد تومانی روبرو 
گره های  دیگر  و  نقدینگی ها  کمبود  و  زیان دهی ها  بود. 
کوچک و بزرگ در بخش های مختلف از جمله مسائلی بود 
که از دولت دوازدهم به دولت سیزدهم منتقل شد؛ صنعت 
خودرو نیز از این قضایا مستثنی و دور از این معضلات نبود.
در همان اولین سال فعالیت دولت سیزدهم در اسفند 
ماه ۱۴۰۰، سید ابراهیم رئیسی در بازدیدی سر زده از گروه 
صنعتی ایران خودرو، در راستای نابسامانی های حوزه تولید 
و  تولید  حوزه  در  بندی   فرمانی هشت   عرضه خودرو،  و 
عرضه خودرو صادر کرد و بر این اساس وزارت صمت مکلف 
و عرضه خودرو شد؛ مهمترین ها  تولید  اصلاح وضعیت  به 
و  خودرو  عرضه  و  تولید  وضعیت  بهبود  جهت  در  دستور 
تامین قطعات، تکمیل و ترخیص خودروهای دپو شده در 
درصدی   ۵۰ افزایش  به  می توان  خودروسازان،  انبارهای 
تولید خودرو در سال ۱۴۰۱ نسبت به سال ۱۴۰۰، ایجاد 
اقتصادی  زمینه برای تولید و عرضه  حداقل یک خودروی 
با ساختار به روز و توقف تولید برخی خودروهای قدیمی و 

آغاز تولید چند خودروهای جدید و با کیفیت، بود.
 ۱۴۰۲ سال  در  درصدی   ۵۰ تولید  افزایش  وعده 
نسبت به ۱۴۰۱ به صورت جدی تر محقق شد؛ آمار تولید 
درصد   ۴۲ خودرو  تحویل  و  درصد   ۴۵ کامل  خودروهای 
افزایش داشت. اما در جزئیات، تولید خودروی سواری ۳۶ 
درصد، وانت ۵۶ درصد، ون ۲۶۷ درصد، مینی بوس و میدل 
و  کشنده  کامیون  و  درصد   ۸۸ اتوبوس  درصد،   ۱۱ باس 

کامیونت ۱۵۰ درصد ثبت شده است.
با محوریت  اقتصادی  پلتفرم خودروی  از سوی دیگر، 
وزارت صمت و معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
این خودرو در گروه صنعتی  تعریف شد؛ طراحی جزئیات 
ایران خودرو به اتمام رسیده و نمونه  اولیه  قابل حرکت آن 

در مراحل ساخت قرار گرفت.
پتلفرم  با  خودروهای  تولید  توقف  دستور  اجرای  در 
تولید  توقف  جدید،  خودروهای  جایگزین کردن  و  قدیمی 
تعهدات  اتمام  از  پس  بلافاصله  تیبا،  و  سمند   ،۴۰۵ پژو 
این خودروها محقق شد و محصولات  برای  صورت گرفته 
جدید شامل وانت آریسان ۲ )با موتور و شاسی جدید(، رانا 
اتوماتیک، تارا، هایما s۸، شاهین، سهند، اطلس و... در سبد 

محصولات خودروسازان قرار گرفت.
رئیس  دستورات  تحقق  راستای  در  است،  گفتنی 
جمهور، وزارت صنعت، معدن و تجارت اقداماتی را در حوزه 
گام  و سه  کرد  آغاز  عرضه خودرو  و  تولید  بهبود وضعیت 
طی سال های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ برای تحول صنعت خودروی 

ایران آغاز کرد.
و  تولید  جریان  »تثبیت  عنوان  با  که  اول  گام  در 
زمانی  بازه  در  موجود«  ظرفیت های  احیای  و  آماده سازی 
تحقق طی سال های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۲ تعریف شد، ذیل چهار 
بالفعل کردن  بنگاه ها،  برنامه  حل مسائل و اصلاح ساختار 
و  تولید  مناسب  ترکیب  به  دستیابی  موجود،  ظرفیت های 
همچنین تعریف و آغاز پروژه های سرمایه گذاری تعریف شد. 
بازار  در  قیمت  کنترل  جهت  در  صمت  وزارت  اقدام  این 
)خارج  یکپارچه  سامانه  تعریف  به  توجه  با  که  بود  خودرو 
حائز  متقاضیان  تمام  به  عرضه  و  قیمت گذاری(  فرآیند  از 

شرایط، براساس نوبت؛ صورت می گرفت.
عرضه  مرحله  دو  تاکنون   ۱۴۰۱ سال  ماه  اسفند  از 
آثار  که  شد  اجرایی  نوبت دهی  روش  به  خودرو  یکپارچه 
مثبت آن بلافاصله پس از برگزاری در مرحله اول با کاهش 
قیمت ها نمایان شد؛ آرمش بازار خودرو، در حقیقت ماحصل 

سیاستی شد که جواب داده بود.
یکی دیگر از بندهای هشت بند فرمان رئیس جمهور 
به خودروسازان مربوط به نحوه عرضه شفاف خودرو به مردم 
بود؛ رئیس جمهور شهید در بند پنج فرمان هشت بندی خود 
تاکید کرده بود که در خصوص نحوه عرضه خودرو به مردم 
مردم،  مندی  رضایت  افزایش  و  شفافیت  ایجاد  منظور  به 
کشی  قرعه  روند  تدریجی  حذف  با  اولا 
عرضه  فعلی  فرآیند  عرضه،  افزایش  با 
خودرو )از طریق قرعه کشی( فوراً اصلاح 
و شفاف سازی لازم در آن صورت گیرد. 
از  پس   ۱۴۰۱ سال  ابتدای  از  همچنین 
فروش  پیش  خودروهای  وجه،  تکمیل 
شده، بدون تاخیر بلاوجه، قابل تحویل به 
مشتری شود. همچنین هرگونه واگذاری 
خودرو به شرکت ها و دستگاه های دولتی 
و غیر دولتی به صورت رانتی و غیرشفاف 
با رویه معمول فروش خودرو  و متفاوت 

به مردم ممنوع باشد.
نحوه  خصوص  در  راستا،  این  در 
ایجاد  منظور  به  مردم  به  خودرو  عرضه 
افزایش رضایت مندی مردم،  شفافیت و 
گرفته  صورت  سیاست های  به  توجه  با 

ابتدا محصولات شرکت سایپا و سپس محصولات طرح های 
مشارکت در تولید شرکت ایران خودرو از فرآیند قرعه کشی، 
صورت  به   ۱۴۰۱ ماه  اسفند  از  اینکه  ضمن  شد؛  اجرایی 
رسمی، فروش خارج از فرآیند قرعه کشی و بر مبنای فرآیند 

نوبت دهی، مرسوم شد.  
خودروساز  شرکت  دو  کل  تعهدات  دیگر،  بخشی  در 
هزار   ۴۵۲ به  قریب  سال  پایان  تا   ۱۴۰۱ سال  ابتدای  از 
دستگاه  هزار   ۴۴۴ حدود  به  نسبت  که  شد  ثبت  دستگاه 
سال پیش از آن )۱۴۰۰( با دو درصد افزایش همراه بود. 
ابتدای  از  خودروساز  شرکت  دو  معوق  تعهدات  همچنین 
پایان همان سال ۲۲ هزار و ۹۸۳ دستگاه  تا  سال ۱۴۰۱ 
بود که در مقایسه با مدت مشابه سال ۱۴۰۰) ۱۱ هزار و 
۵۱۸ دستگاه(، با افزایش ۱۰۰ درصدی همراه بوده است. 
خودروی تحویل شده توسط این دو شرکت نیز از ابتدای 
پایان سال یک میلیون و ۹۴ هزار و ۹۵۴  تا  سال ۱۴۰۱ 
دستگاه بوده که به نسبت ۸۳۶ هزار و ۵۵۰ دستگاه سال 
۱۴۰۰، رشد ۳۱ درصدی داشته است.قابل ذکر است، در 
واگذاری  رئیس جمهور شهید،  به دستورات  راستای عمل 
خودروها به شرکت ها و دستگاه های دولتی و غیردولتی به 

صورت رانتی از ابتدای سال ۱۴۰۱ متوقف شد.
دولت  در  گرفته  صورت  مهم  اقدامات  از  دیگر  یکی 
سال  در  خودرو  واردات  سرگیری  از  به  می توان  سیزدهم، 
۱۴۰۱ پس از وقفه ای پنج ساله که درهای کشور به روی 
خودروهای خارجی بسته بود، اشاره کرد؛ آزاد شدن واردات 
خودرو در سال ۱۴۰۱  و طرح موضوع آزاد شدن واردات 
خودروهای کارکرده، بار مثبتی برای آرامش و ایجاد ثبات 
شدن  کاهشی  روند  به  و  داشت  خودرو  بازار  در  نسبی 

قیمت ها کمک کرد.
این درحالیست که همچنان اقدامات در زمینه واردات 
این  به تدریج  و  است  برقرار  اقتصادی  و  برقی  خودروهای 
خودرو ها با سیاست های اتخاذ شده به بازار تزریق می شوند.

در  نیز  جانبازان  واردات خودروهای  موضوع  که  البته 
در  نیز  همچنان  و  شد  اجرایی  و  گرفت  قرار  کار  دستور 
دستور کار است.از دیگر نکات قابل توجه در حوزه خودرو 
جوانی  از  حمایت  طرح های  ایجاد  سیزدهم،  دولت  در 
جمعیت و جایگزینی خودروهای فرسوده بود که در راستای 
آن، عرضه  خودرو به خانواده های دارای دو فرزند و بیشتر و 

دارندگان خودروهای فرسوده را سهل می کرد.
سیزدهم  دولت  در  بالاخره  که  مواردی  از  دیگر  یکی 
موضوع  درآمد،  اجرا  مرحله   به  تصویب  از  پس  و  نهایی 
نیز در  آن  قانون ساماندهی خودرو که  ماده ۱۰  آیین نامه  
واردات  و  تولید  برای  خودروها  اسقاط  موضوع  با  ارتبط 
خودروهاست، بود؛ موضوعی که بالاخره پس از حدود پنج 
سال، تعیین تکلیف شد؛ نیمه اول سال ۱۳۹۸ بود که قانون 
بحث  مورد  پیش(  سال  )پنج  خودرو  صنعت  ساماندهی 
مجلس وقت قرار گرفت و در گیرو دار رفت وآمد به شورای 
نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام، در نهایت پس از 
سه سال، در خرداد ماه سال ۱۴۰۱ به تصویب رسید. پس از 
آن، سه ماه به دولت مهلت داده شد تا آیین نامه از رده خارج 
کردن خودروهای فرسوده را تدوین، تصویب و ابلاغ کند؛ اما 
به جای آنکه این آیین نامه تصویب و ابلاغ شود، ماده ۱۰ این 
قانون اصلاح و نام »قانون اصلاح ماده ۱۰ قانون ساماندهی 

صنعت خودرو« بر آن نهاده شد.
تاخیر در ابلاغ این آیین نامه در نهایت در اسفند ماه 
سال گذشته توسط دولت ابلاغ شد تا بدین ترتیب مشکل 

خودروهای فرسوده و اسقاط آن ها حل شود.
در مجموع دستاورد دولت سیزدهم نشان می دهد که 
کردن  صفر  بر  علاوه  خودرو  صنعت  حوزه  در  شده  موفق 
خودروهای ناقص پارکینگ ها  گام موثری در »تولید عبور 

مستقیم خودرو« در کشور بردارد.

طرح های حمایتی برای عرضه و ثبات بخشی به بازار و واردات خودرو در دولت رئیسی

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:

در راستای بهبود ذهنیت 
مثبت و ایجاد تجربه مطلوب 
برای مشتریان محقق شد

ارتقای 
رضایت 
خریداران از 
محصولات 
ایران خودرو

مدیر ارتباط با مشتریان شرکت ایران خودرو 
این  مشتریان  رضایت مندی  میزان  افزایش  از 
خودروساز و کاهش تعداد شکایات آنان در یک 

سال گذشته خبر داد.
رویکرد  به  اشاره  با  هادی نژاد  محمدرضا 
ایران خودرو در تعامل با مشتریان و ایجاد تجربه 
افزایش  هدف  با   )CEM( آنان  ذهن  در  مثبت 
سطح اعتماد و رشد میزان وفاداری گفت: ضمن 
نتایج  از  حاصل  بهبود  قابل  حوزه های  بررسی 
محصولات  حوزه  در  دوره ای  رضایت سنجی های 
ارایه  با  داده ها،  تحلیل  هم چنین  و  خدمات  و 
اطلاع رسانی  جمله  از  پیش گیرانه  راه کارهای 

مطلوب  همکاری  و  همراهی  و  به موقع  و  شفاف 
و سازمان های مرتبط درگروه صنعتی  شرکت ها 
از  مشتریان  شکایات  تعداد  خودرو،  ایران 
ایران خودرو در یک سال اخیر کاهش محسوسی 

یافته است.
ایران خودرو  مشتریان  با  ارتباط  مدیر   
در  پیش گیرانه  اقدامات  اثربخشی  بر  تاکید  با 
کاهش بروز نارضایتی در مشتریان که با همکاری 
صنعتی  گروه  در  مرتبط  شرکت های  و  واحدها 
درصدی   ۳۳ کاهش  به  شد،  انجام  ایران خودرو 
تعداد شکایات ورودی در فروردین ۱۴۰۳ نسبت 

به فروردین ۱۴۰۲ اشاره کرد.

 هادی نژاد هم چنین به ارتقای رضایت مندی 
به  رسیدگی  فرآیند  از  حضوری  مراجعان 
نسبت  درصدی   ۱۳ رشد  با  درخواست ها 
در   ۸۷.۱ امتیاز  کسب  و   ۱۴۰۱ زمستان  به 
گردش  فرآیند  بهبود  طریق  از   ۱۴۰۲ زمستان 
کار و چندمهارته شدن کارکنان واحد مشتریان 

حضوری اشاره کرد. 
وی افزود: رشد ۱۱ درصدی میزان رضایت 
و  درخواست ها  به  رسیدگی  فرآیند  از  مشتریان 
شکایات در زمستان ۱۴۰۲ نسبت به مدت مشابه 
در سال ۱۴۰۱، از دیگر موفقیت های ایران خودرو 

در این زمینه است.

شــهرداری ابهــر در نظــر دارد بــا اســتناد مصوبــه شــورای اســامی شــهر ابهــر )از محــل کــد                                    
ــه عمليــات اجرایــی واگــذاری  طبقــه بنــدی 120207 فصــل دوم واگــذاری خدمــات شــهری( ، نســبت ب
خدمــات عملياتــی – فنــی و نگهداشــت فضــای ســبز شــهرداری ابهــر بصــورت حجمــی را از طریــق مناقصــه 

عمومــی بــه اشــخاص حقوقــی )پيمانــکاران واجــد شــرایط و صاحيــت دار ( از منابــع داخلــی شــهرداری واگــذار نمایــد ، کليــه 
ــق درگاه  ــا از طری ــران و بازگشــائی پاکته ــه پيشــنهاد مناقصــه گ ــا ارائ ــده ت ــت اســناد مزای ــزاری مناقصــه از دریاف مراحــل برگ
ســامانه تــدارکات الکترونيکــی دولــت )ســتاد( بــه آدرس www.setadiran.ir انجــام خواهــد شــد و لازم اســت مناقصــه گــران 
در صــورت عــدم عضویــت قبلــی ، مراحــل ثبــت نــام در ســایت مذکــور و دریافــت گواهــی امضــای الکترونيکــی را جهــت شــرکت 

در مناقصــه محقــق ســازند.  

سپرده شرکت در مناقصهاعتبار پروژه )به ریال(پروژه

عملیات اجرایی واگذاری خدمات عملیاتی – فنی و نگهداشت 
5/500/000/000 ریال110/000/000/000فضای سبز شهرداری ابهر بصورت حجمی

مهلت خرید اسناد: از ساعت 0800 تاریخ 1403/02/29 لغایت تا ساعت 12:00 مورخ 06/ 1403/03 
مهلت قبول و ارسال پیشنهادات: تا ساعت 13:00 تاریخ 1403/03/20 سامانه ستاد ایران .

محل وتاریخ بازگشائی اسناد : 20/ 1403/03 ، ساعت 13:03 دفتر شهردار از طریق سامانه ستاد.
شهرداری در رد  و قبول یک  یا کليه پيشنهادات مختار است.    

سایر مشخصات در اسناد مناقصه مندرج است.
هزینه انتشار آگهی در روزنامه ها بر عهده برنده مناقصه می باشد.

شناسه اگهی :1717488
عباس رضا حیدری  - شهردار ابهرنوبت اول:1403/02/29 نوبت دوم :1403/03/05  

آگهي مناقصه عمومي نوبت دوم 
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نوبت دوم

وزارت راه و شهرسازی
ن  ری و حمل و نقل جاده ای استان همدا اداره كل راهدا

9480

آگهی مناقصه )نوبت دوم ( 
• مشخصات مناقصه : 

مبلغ تضمین)یورو(مبلغ برآورد )یورو(شماره فراخوانشرح تقاضاشماره تقاضا/ مناقصهنام مناقصه گزار

شرکت ملی حفاری ایران
01-22-0246071
FP/09-03/014STEEL HOSE & PLUG VALVE & SWIVEL JOINTS2003093985000213886,16337,172

روش ارزیابی : بر اساس کسب حداقل امتیاز مربوط به معیارهای موجود در استعلام های ارزیابی کیفی که توسط متقاضیان شرکت در مناقصه تکمیل می شود، انجام می گردد.)حداقل امتیاز 50(

تاریخ شروع دریافت : توزیع اسناد از یک روز پس از چاپ آگهی نوبت دوم آغاز شده و تا 10 روز پس از آن ادامه خواهد داشت . تاریخ شروع : ) از      1403/03/03   لغایت   1403/03/13  ( 
محل دریافت :  سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( به نشانی  www.setadiran.ir            آخرین مهلت : þ  14 روز پس از آخرین روز دریافت اسناد        1403/03/30          

ــز  ــش واری ــل فی ــزی اص ــک مرک ــت از بان ــوز فعالی ــی دارای مج ــر بانک ــاری غی ــات اعتب ــوی موسس ــادره از س ــای ص ــه ه ــا ضمانتنام ــی و ی ــه بانک ــول : ضمانتنام ــل قب ــن قاب ــواع تضامی ان
ــبا  ــماره ش ــران )ش ــاری ای ــی حف ــرکت مل ــپرده ش ــوه س ــز وج ــوان تمرک ــت عن ــران تح ــامی ای ــوری اس ــزی جمه ــک مرک ــزد بان ــماره 4001114006376636  ن ــاب ش ــه حس ــد ب ــه نق وج
IR 350100004001114006376636(  و ســایر تضمیــن هــای معتبــر در آییــن نامــه تضمیــن معامــات دولتــی بــه شــماره  50659  ت / 123402 مــورخ 94/09/22 مــورد قبــول و پذیــرش مــی باشــد.

مدت اعتبار پیشنهاد/ تضمین : 90 روز
)برای یک بار در سقف مدت اعتبار اولیه قابل تمدید باشد(

تذکــر : تحویــل اســناد بــه شــرکت: کلیــه پیشــنهادات در ســامانه تــدارکات الکترونیکــی دولــت ) ســتاد ( بــه نشــانی  www.setadiran.ir بارگــزاری گــردد و اصــل ضمانــت نامــه بــه آدرس اهــواز- بلــوار پاســداران بالاتــر از میــدان فــرودگاه – شــرکت 
ملــی حفــاری ایــران – ســاختمان پایــگاه عملیاتــی – طبقــه اول پــارت B – اتــاق -107 دبیرخانــه کمیســیون مناقصــات- شــماره تمــاس 34148569 – 34148580-061 تحویــل گــردد.
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