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رئیس کل بیمه مرکزی  خبر داد:

اجرای کامل کروکی آنلاین تصادفات در کشور
رئیس کل بیمه مرکزی اعلام از عملیاتی شدن کامل کروکی 
آنلاین تصادفات خبر داد و گفت: در هفت ماهه نخست سال جاری، 
استعلام  آنلاین  به صورت  گزارش شده  کروکی های  از  درصد   ۸۲
شده اند. پرویز خوش کلام خسروشاهی، رئیس کل بیمه مرکزی، در 
همایش روز بیمه به بررسی وضعیت بیمه های بازنشستگی پرداخت 
به  اقدام  بیمه ای  شرکت های  برخی  گذشته،  سال های  طی  گفت: 
طراحی بیمه های تکمیلی بازنشستگی کرده اند که در سال گذشته 
۸۵۰ نفر از بیمه تکمیلی بازنشستگی تنها در یکی از این شرکت ها 
بیمه های  از  استقبال   : داشت  اظهار  ادامه  در  او  کرده اند.  استفاده 
است.  وابسته  جامعه  درآمد  و  اقتصادی  وضعیت  به  بازنشستگی 
قرار  تورم  تأثیر  تحت  شدت  به  بیمه ای  محصولات  این  همچنین 
اثرگذار  بیمه  شرکت های  سرمایه گذاری های  بر  می تواند  که  دارند 
باشد. خسروشاهی هشدار داد که افزایش ریسک سرمایه گذاری در 
شرکت های بیمه ای ممکن است بر نقدشوندگی و پرداخت خسارات 

تاثیر منفی داشته باشد.
وی در پاسخ به سوالی درباره حذف کروکی های کاغذی گفت: 
از سال گذشته اجرای کروکی آنلاین آغاز شده و اکنون به صورت 
نخست  ماه  هفت  در  گفت:  همچنین  وی  است.  عملیاتی  کامل 
امسال، ۵۶۰ هزار کروکی گزارش شده که از این تعداد ۴۶۰ هزار 
مورد به صورت آنلاین استعلام شده است. او تأکید کرد : نظارت بر 
عملکرد شرکت های بیمه ای بر عهده بیمه مرکزی است، اما کنترل 

بیمه گذاران وظیفه این نهاد نیست.
خسروشاهی از اجرای آیین نامه پرداخت خسارت ناشی از افت 
قیمت خودرو از ابتدای دی ماه خبر داد و گفت: مقدمات اجرای این 

آیین نامه فراهم شده، اما ایراداتی دارد که باید اصلاح شود.
وی در پاسخ به سوالی درباره پایین بودن ضریب نفوذ بیمه در 
ایران، بیان کرد : میانگین ضریب نفوذ بیمه در کشورهای پیشرفته 
به  نسبت  ایران  در  شاخص  این  که  حالی  در  است،  درصد   ۹.۵
کشورهای منطقه پایین نیست. به عنوان مثال، ضریب نفوذ بیمه 
در ترکیه ۱.۷ درصد است. او اضافه کرد که این شاخص به درآمد 
بیمه  حق  بر  سرانه  درآمد  کاهش  و  است  وابسته  کشورها  سرانه 

تولیدی تاثیر منفی می گذارد.
خسروشاهی با بیان اینکه ۸۰ درصد از بیمه های زندگی مبتنی 
بر پس انداز خانوارهاست گفت: افراد به دلیل بازدهی پایین تر، ترجیح 
می دهند سرمایه های خود را در بخش هایی با سودآوری بیشتر قرار 
دهند. این موضوع مشکلاتی را برای توسعه بیمه های زندگی و افزایش 
ضریب نفوذ بیمه ایجاد می کند. همچنین، وی تاکید کرد : برای رشد 

صنعت بیمه، افزایش منابع درآمدی شرکت ها ضروری است.

با حضور رییس کل بیمه مرکزی صورت گرفت:

رو نمایی از سامانه برخط”آسیا حامی” 
صدور و پرداخت خسارت مالی برخط بیمه شخص ثالث

با حضور رئیس کل بیمه مرکزی سامانه برخط »آسیا حامی« در راستای 
تسهیل در صدور و پرداخت خسارت مالی بیمه شخص ثالث رونمایی شد. 
با حضور دکتر خسرو شاهی، رئیس کل بیمه مرکزی و مسعود بادین، نایب 
رئیس هیات مدیره و مدیر عامل، سامانه برخط “آسیا حامی” در راستای 
غرفه  در  ثالث،  بیمه شخص  مالی  خسارت  پرداخت  و  صدور  در  تسهیل 
اختصاصی این شرکت در نمایشگاه جانبی همایش بیمه و توسعه، رونمایی 
شد. مدیرعامل بیمه آسیا در مراسم رونمایی اظهار داشت: این سامانه در 
راستای افزایش رضایت مندی مشتریان و سرعت بخشیدن به ارائه خدمات و 
پرداخت خسارت ها در کوتاه ترین زمان، طراحی و راه اندازی شده است. وی 
افزود: از طریق این سامانه، مردم می توانند بیمه نامه شخص ثالث را بدون 
مراجعه مستقیم، صادر نمایند و یا در صورت بروز خسارت، مبلغ خسارت مالی 

خود را در محل وقوع حادثه از طریق گوشی همراه و اتصال به این سامانه 
و ارتباط با کارشناسان برخط، در زمان کوتاه دریافت کنند. گفتنی است 
دسترسی به سامانه “آسیا حامی” با رایانه و گوشی همراه و از طریق آدرس 
www.hami.bimehasia.ir امکان پذیر است و کارشناسان بیمه آسیا به 
صورت برخط آماده پرداخت خسارت مالی بیمه شخص ثالث در محل وقوع 

حادثه در کمترین زمان ممکن هستند.

خبر

آرامش خیال 
سالمندان 
با »بیمه 
نامه مراقبت 
بلند مدت 
سالمندی« 
سامان

مرکزی،  بیمه  کل  رئیس  حضور  با  و  بیمه  روز  با  همزمان 
شرکت بیمه سامان از محصول جدید خود با نام »بیمه مراقبت 

بلندمدت سالمندی« رونمایی کرد.
رضا  احمد  سامان،  بیمه  شرکت  عمومی  روابط  گزارش  به 
با  این محصول  از  رونمایی  مراسم  در  مدیرعامل شرکت  ضرابیه 
بیان این که جامعه در حال حرکت به سمت سالمندی است و 
نیاز است محصولات بیمه ای متناسب با آن طراحی شود، گفت: 
»بیمه مراقبت بلند مدت سالمندی« با سفارش شرکت و توسط 
مرکز نوآوری صنعت بیمه )پلنت( طراحی و عملیاتی شده است.

توانایی  عدم   ،  Long Term Care محصول  افزود:  وی، 
صورت  به  شدگان  بیمه  برای  را  اصلی  فعالیت  پنج  دادن  انجام 
قرار  پوشش  تحت  ارائه خدمات،  قالب  در  یا  و  سرمایه  پرداخت 

می دهد.

ضرابیه، با اشاره به این که این محصول در قالب بیمه زندگی 
بیمه  با هسته  این محصول  افزود:  است،  ارائه شده  دار  اندوخته 
گری شرکت بیمه سامان و مبتنی بر آخرین فناوری روز از طریق 
با  سامان  بیمه  شرکت  مدیرعامل  است.  ارائه  قابل  سرویس  وب 
بازخوردهای  محصول،  این  آزمایشی  نسخه  اجرای  اینکه  بیان 
کرد  تاکید  است،  داشته  به همراه  از جامعه هدف  مثبتی  بسیار 
که با پیش بینی های انجام شده، درخواست های بیمه گزار در 
که  مراسم  این  در  است.  شدن  عملیاتی  و  دریافت  قابل  لحظه 
بهشتیان  میثم  ،سید  بیمه سامان  مقام شرکت  قائم  آراء  شیما 
های  بیمه  مدیر  فخارزاده  غزاله  و  اطلاعات  و  فناوری  مدیر 
»بیمه  فقره  یک  داشتند،  حضور  آن  در  نیز  شرکت  زندگی 
پرویز  برای  سامان  بیمه  سالمندی«  بلندمدت  مراقبت  نامه 

خوشکلام خسروشاهی رئیس کل بیمه مرکزی صادر شد.

جلال سلطانی - مدیرعامل شرکت سهامی بیمه حافظ )عام(
ابتدا سالروز صنعت بیمه که فرصتی است برای تجلیل از دستاوردها و 
آرامش  و  امنیت خاطر  تأمین  راستای  در  عزیز  همکاران  بی وقفه  تلاش های 
مرکزی  بیمه  امروز،  ازآنجایی که  می گویم.  تبریک  شما  به تمامی  را  جامعه 
جامعه  افراد  اجتماعی  و  مالی  امنیت  تأمین  اساسی  ارکان  از  یکی  به عنوان 
شناخته می شود یادداشتی در خصوص نقش این نهاد ناظر در یکی از ابزارهای 
مؤثر در ارتقای کیفیت خدمات و افزایش اعتماد عمومی یعنی سیستم های 
به بررسی  این یادداشت،  لذا در  پیشرفته رتبه بندی تقدیم حضور می نمایم؛ 
و  بیمه  تعمیم  بر  آن  در  تکنولوژی  نقش  و  رتبه بندی ها  این  مثبت  تأثیرات 

افزایش اعتماد عمومی و همچنین نقش نهاد ناظر می پردازم:
را می دهد که  امکان  این  ما  به  اطلاعات  تکنولوژی  مقایسه:  و  شفافیت 
اطلاعات دقیقی درباره عملکرد، کیفیت خدمات و وضعیت مالی شرکت های 
بیمه ارائه دهیم. پلتفرم های آنلاین و اپلیکیشن ها به مشتریان این امکان را 
می دهند که گزینه های مختلف را به راحتی مقایسه کنند و بهترین انتخاب را بر 
اساس نیازهای خود نه فقط بر اساس قیمت داشته باشند. نهاد ناظر نیز با ارائه 
معیارهای شفاف و استاندارد، به این روند کمک می کند. به عبارت دیگر جایگاه 
الگوریتم های  به کمک  که  معتبر  رتبه بندی های  در  بیمه  یک شرکت  بالای 
پیشرفته تحلیل داده ها ایجاد می شوند، می تواند به افزایش اعتماد عمومی به 
صنعت بیمه منجر شود. نهاد ناظر با نظارت و تنظیم گری این رتبه بندی ها و 

اطمینان از صحت اطلاعات، نقش مهمی در تقویت این اعتماد ایفا می کند.
تشویق به رقابت: وجود سیستم های رتبه بندی مبتنی بر تکنولوژی باعث 
ایجاد رقابت سالم میان شرکت های بیمه می شود. این رقابت می تواند به بهبود 
خدمات، کاهش قیمت ها و ارائه محصولات نوآورانه تر منجر شود و نهاد ناظر 
با تنظیم و اصلاح قوانین و مقررات، این بستر رقابتی سالم را فراهم می آورد. 

در این مسیر، تکنولوژی به ما این امکان را می دهد که اطلاعات و تحلیل های 
دقیق تری درباره صنعت بیمه ارائه کرده و محتوای وب سایت ها و شبکه های 
اجتماعی را در جهت افزایش آگاهی عمومی درباره خدمات مختلف بیمه ای 
جذاب تر و پرمخاطب تر نماییم. نهاد ناظر نیز با نظارت بر تولید محتوای فاخر 

می تواند به ارتقای کیفی آگاهی عمومی کمک کند.
دیجیتال،  ابزارهای  و  رتبه بندی ها  ترکیب  با  تصمیم گیری:  تسهیل 
بگیرند.  بیمه نامه ها  انتخاب  زمینه  در  بهتری  تصمیمات  می توانند  مشتریان 

بیمه دارند،  افرادی که اطلاعات کمتری درباره صنعت  برای  به ویژه  امر  این 
بسیار مفید است. نهاد ناظر با ارائه برنامه های رسانه ای و مشاوره های لازم و 

راهنمایی های مؤثر، می تواند به تسهیل این فرایند کمک کند.
بازخوردهای  تحلیل  و  جمع آوری  امکان  تکنولوژی  مستمر:  بازخورد 
مشتریان را فراهم می کند. این بازخوردها می توانند به شرکت های بیمه کمک 
تا نقاط ضعف خود را شناسایی کرده و در جهت بهبود خدمات خود  کنند 
کلی  روندهای  می تواند  بازخوردها  این  بر  نظارت  با  ناظر  نهاد  کنند.  اقدام 

صنعت را شناسایی کرده و سیاست های مناسب را تدوین و ابلاغ نماید.
جلب توجه رسانه ها: رتبه بندی ها معمولاً موردتوجه رسانه ها قرار می گیرند 
و می توانند به عنوان یک ابزار تبلیغاتی برای شرکت های بیمه عمل کنند. با 
شناخت  افزایش  موجب  می تواند  رسانه ای  توجه  این  تکنولوژی،  از  استفاده 
و  گزارش های سالانه  انتشار  با  نیز می تواند  ناظر  نهاد  بیمه شود.  از  عمومی 

تحلیل های مستقل، به کمپین  هایی ترویجی و تبلیغی اعتباربخشی نماید.
شایان ذکر است تکنولوژی نه تنها در رتبه بندی بلکه در طراحی محصولات 
از داده های بزرگ )Big Data( و هوش مصنوعی  از طریق استفاده  جدید 
)AI( می تواند به توسعه محصولات بیمه ای سفارشی تر و متناسب با نیازهای 
انطباق  از  اطمینان  و  نوآوری  تشویق  با  ناظر  نهاد  و  کرده  کمک  مشتریان 
محصولات جدید با استانداردها باید نقش کلیدی خود را ایفا کند. در نتیجه، 
تأثیرات مثبت رتبه بندی شرکت های بیمه و پیشرفت های تکنولوژیکی نه تنها 
به نفع ما به عنوان یک مؤسسه بیمه است؛ بلکه به نفع کل صنعت بیمه و آحاد 
یک  ناظر  نهاد  با  بیمه  نزدیک شرکت های  همکاری  است. همچنین،  جامعه 
مسئولیت اجتماعی جهت تقویت این روندها خواهد بود. بیایید با هم تلاش 
کنیم تا از این فرصت بهره برداری کنیم و به ارتقای کیفیت خدمات خود و 

جلب رضایت بیمه گذاران و ذی نفعان ادامه دهیم..

مدیرعامل شرکت سهامی بیمه حافظ )عام(:

تأثیرات مثبت رتبه بندی شرکت های بیمه به نفع کل صنعت بیمه و جامعه است
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