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مادران و زنان عشایر ایل قره‌داغ آذربایجان عكس: مهدی ایمانی

آغاز   2025 سال  اول  نيمه  در  را  چارجر  رم  پيکاپ  سفارشات  رم 
خواهد کرد.

تا   REV  1500 رم  خود،  لکتريکي  ا تمام  پيکاپ  استلانتيس 
لکتريکي  ا خودروي  يک  چارجر،  رم  نداخت.  ا تعويق  به   2026 سال 
به  استلانتيس  شود.  مي  ئه  ا ر ا زودتر  کنون  ا گسترده،  برد  با 
 »BEV تني  نيم  هاي  پيکاپ  براي  صنعت  تقاضاي  »کاهش 

کرد. اشاره 
تمام  پيکاپ  اولين  که  کرد  اعلام  استلانتيس،  يعني  رم،  مادر  شرکت 
يعني  خود  قبلي  معرفي  تاريخ  از  را   ،REV  1500 برند،  اين  الکتريکي 

اوايل سال 2025 تا سال 2026 به تعويق مي اندازد.

اما خبر خوبي براي طرفداران پيکاپ برقي با برد گسترده آينده اين 
برند، يعني رم چارجر وجود دارد. اين مدل نوآورانه، در اصل يک خودروي 
نمي‌برد.  جايي  به  راه  مي‌دهد،  افزايش  را  برد  که  گاز  ژنراتور  با  الکتريکي 
مشتريان  براي   2025 سال  اول  نيمه  در  سفارشات  گويد  مي  استلانتيس 

باز خواهد شد.
از  زيادي  تعداد  شده  باعث  برقي  خودروهاي  بازار  در  آهسته  رشد 
خودروسازان سرمايه‌گذاري‌هاي خود در زمينه خودروهاي برقي را متوقف 
اين  که  گفت  چارجر  رم  بيندازند.  تاخير  به  را  جديد  محصولات  و  کنند 
نيم  هاي  پيکاپ  براي  صنعت  تقاضاي  »کاهش  از  ناشي  حدي  تا  تصميم 

تني BEV« است.

رم، ارائه پيکاپ کامل برقي را به تاخير مي اندازد

 رشد 20 درصدي نمادهاي خودرويي 
بعد از افزايش قيمت خودرو

نمادهاي  بر  داخلي  خودروهاي  قيمت  افزايش  تاثير  درباره 
خودرويي در بازار سهام بايد گفت پيش از افزايش قيمت خودرو، 
زيان انباشته زيادي تحت فشار قيمت‌گذاري دستوري در صورت‌هاي 
مالي خودروسازان مشهود بود اما خوشبختانه با اصلاح قيمت‌ها، دو 
خودروساز بزرگ تا حد زيادي از فشار خارج شده و شاهد اميدواري 

فعالان بازار سرمايه نسبت به سهام‌هاي خودرويي هستيم.
با اقبال مناسبي که از اين اتفاق صورت گرفت، اغلب نمادهاي 
خودرويي به دليل کسب منافع حاصل از اصلاح قيمت با روند مثبت 
مواجه شده و از زمان اعلام قيمت‌هاي جديد حداقل 20درصد رشد 
را تجربه کرده‌اند. اگرچه به لحاظ منطقي چنين واکنشي در بازار 
بورس قابل‌انتظار بود ولي متاسفانه دست‌اندازي عده‌اي که منافع 
با  را  قيمت‌ها  اصلاح  قيمت‌گذاري دستوري مي‌ديدند،  را در  خود 

تاخير مواجه کرده بود.
داخلي  خودروهاي  قيمت  به‌روزرساني  که  است  درحالي  اين 
نمونه بارز عقلانيت و اتخاذ سياست‌هاي صحيح در دولت جديد به 
از اين پس  انتظار مي‌رود  با توجه به اين موضوع،  شمار مي‌آيد و 
سياستگزاري  و  اقتصادي  سياست‌هاي  در  بنيادي  تغييرات  شاهد 
براساس نظام اقتصاد آزاد در کشور باشيم که اثراتي نظير کاهش 
و  اين بخش  در  بهبود سرمايه‌گذاري  چالش‌ها در صنعت خودرو، 

رفع ناترازي‌ها در خودروسازي را درپي دارد.
از سوي‌ديگر در قبال پيش‌بيني بازار سهام در ماه‌هاي آينده 
بايد اذعان داشت، به‌نظر مي‌رسد پس از توقفي کوتاه شاهد روند 
روبه‌رشد بازار به ويژه در صنعت خودرو باشيم، چراکه سيگنال‌هايي 
از قبيل واگذاري صنعت خودرو به بخش خصوصي، عقد قراردادهاي 
جوينت‌ونچر و دسترسي مناسب به شرکاي خارجي صنعت خودرو 
سرمايه‌گذاري  براي  جذاب  صنعتي  به  را  خودروسازي  مي‌توانند 

تبديل کنند.
همچنين اتخاذ تصميماتي درست درباره مباحثي چون تسهيل 
در افزايش سرمايه‌ها، تجديد ارزيابي دارايي و تغييران بنيادي در 
ساختارها و افزايش کارآيي و شفافيت بازار، تاثير عمده‌اي در بهبود 
اوضاع بازار دارد و بازار سرمايه را در اقتصاد کشور کاراتر و موثرتر 

خواهد کرد.
بازار  در  ارزش‌گذاري  مباني  از  يکي  همواره  سوي‌ديگر  از 
متاسفانه  است،  بانکي  سود  براي  انتظار  مورد  بازده  نرخ  سرمايه، 
نرخ سود بانکي در سه‌سال اخير به صورت مداوم در حال افزايش 
بورسي  اين موضوع موجب کاهش حاشيه سود شرکت‌هاي  بوده، 

شده است.

فروش خودرو در سال 2025 چگونه خواهد شد؟
رشد  جهاني،  توليد  کاهش  با   2025 سال  در  خودرو  فروش 
متوسطي خواهد داشت.بر اساس برآوردهاي S&P  انتظار مي‌رود 
فروش خودرو در سراسر جهان در سال آينده به دليل افزايش عرضه 
اما سطح توليد احتمالاً کاهش  باشد،  ناچيزي داشته  خودرو رشد 

ميي‌ابد زيرا خودروسازان به دنبال مهار سطح موجودي هستند.
S&P در بيانيه خبري منتشر شده پيش بيني کرد، فروش 
وسايل  سواري،  خودروهاي  شامل  که  سبک،  خودروهاي  جهاني 
 1.7 با   2025 سال  در  است،  بار  وانت  و  اسپرت  کاربردي  نقليه 
درصد افزايش به 89.6 ميليون دستگاه خواهد رسيد که تا حدي 
براي  تنها  است.  تامين  زنجيره  ثبات  در  مستمر  بهبود  اساس  بر 
به  و  کرد  خواهد  رشد  سال  در  درصد   1.2 فروش  ايالات‌متحده، 

16.2 ميليون خودرو خواهد رسيد.
طبق برآورد S&P، توليد خودروهاي سبک در سراسر جهان 
در سال آينده با 0.4 درصد کاهش به 88.7 ميليون دستگاه خواهد 
به  ايالات‌متحده  توليد  در  درصدي   2.9 کاهش  شامل  که  رسيد 
9.9 ميليون دستگاه مي‌شود. اين نشان دهنده نارضايتي در صنعت 
و  چين  تقاضاست.  پذيري  انعطاف  مورد  در  جهاني  خودروسازي 
افزايش  شاهد  احتمالاً  که  هستند  مناطقي  تنها  جنوبي  آمريکاي 

توليد هستند.
رئيس‌جمهور  ترامپ،  دونالد  تهديد  که  کرد  گزارش  بيزينس 
منتخب آمريکا مبني بر اعمال تعرفه‌هاي بيشتر بر واردات خودرو و 
قول به حذف يارانه‌ها که به پذيرش خودروهاي برقي دامن مي‌زند، 
مي‌تواند به‌عنوان يک مانع در سطح توليد جهاني عمل کند. مارک 
فولتورپ، مدير اجرايي S&P، در بيانيه‌اي گفت چشم‌انداز توليد به‌طور 

چشمگيري تغيير خواهد کرد، زيرا تجارت جهاني کند مي‌شود.

اخبار
 ادغام نيسان با هوندا 

يک حرکت نا اميدکننده
خبر  انتشار  با  هوندا  و  نيسان 
شنبه  سه  روز  در  احتمالي  ادغام 
هنوز  دادند.  تکان  را  خودرو  دنياي 
مانع  اين  اما  نيست،  هيچ چيز رسمي 
نيسان  سابق  رئيس  گون،  کارلوس 
مورد  در  را  خود  نظرات  که  نمي‌شود 
بگذارد.  اشتراک  به  احتمالي  قرارداد 
مدير  بلومبرگ،  با  اخير  مصاحبه  در 
اتحاد  از  شدت  به  نيسان  سابق  عامل 
نيسان و هوندا و دلايل آن انتقاد کرد.
نظر  »به  بلومبرگ گفت:  به  گون 
نااميدکننده  حرکت  يک  اين  من، 
نيست،  عملي  معامله  يک  است. 
هم  کردن  پيدا  بگويم،  صادقانه  زيرا 
است.  دشوار  شرکت  دو  بين  افزايي 
عملًا هيچ مکملي بين اين دو شرکت 
وجود ندارد. آنها در بازارهاي مشابهي 
مشابهي  محصولات  آنها  هستند. 
شبيه  بسيار  برند  دو  واقع  در  دارند. 

هستند.« هم 
بر اين، گون مطمئن است  علاوه 
همگن  چيزي  پيشنهادي  ادغام  که 
معتقد  او  نيست.  ژاپني  برند  دو  بين 
و  تجارت  اقتصاد،  وزارت  که  است 
قرارداد  اين   )METI( ژاپن  صنعت 
تحت  ژاپن  اقتصاد  تقويت  براي  را 
فشار قرار داده و هوندا از اين موضوع 

نيست. خشنود 
سال‌ها  »با  داد:  توضيح  گون 
 METI که  مي‌دانم  ژاپن  در  زندگي 
به  باشد.  تأثيرگذار  مي‌تواند  چقدر 
نظر من، هيچ منطق صنعتي براي آن 
دارد  وجود  لحظه‌اي  اما  ندارد،  وجود 
کنترل  و  عملکرد  بين  بايد  شما  که 
يکي را انتخاب کنيد. بديهي است که 
باشيد،  داشته  را  دو  هر  بتوانيد  اگر 
دارد  وجود  لحظاتي  اما  است.  بهتر 
ديگري  راه  و  کنيد  انتخاب  بايد  که 
METI و  وجود ندارد. به هر حال با 
از آن مي‌دانم، آنها  هر چيزي که من 
مي‌دهند،  ترجيح  را  عملکرد  کنترل 
هوندا  شکي  هيچ  بدون  آنها  بنابراين 

را به زور وارد معامله کردند.«
ژاپن  از  پيش  سال  چندين  گون 
جايي  کرد،  فرار  هاليوودي  سبک  به 
مي‌برد  سر  به  خانگي  حبس  در  که 
اتهامات  با  محاکمه  انتظار  در  و 
زمان  در  مالي  جرايم  اتهام  به  متعدد 
مدت  به  او  بود.  نيسان  در  حضورش 
16 سال اين شرکت را رهبري کرد و 
بود.  آن  مديرعامل  موفق‌ترين  مسلماً 
نيسان،  با  او  رابطه  پايان  به  توجه  با 
او  که  نيست  تعجب  جاي  احتمالاً 
اين  از  بلومبرگ  با  خود  گفتگوي  در 

انتقاد کرد. شرکت 
را  تيم  مي‌توانيد  »شما  گفت:  او 
اين  بسنجيد،  مي‌گيرند  که  نتايجي  با 
تنها راهي است که مي‌دانيد آيا کسي 
خير.  يا  است  کاري  انجام  به  قادر 
سال  پنج  به  وقتي  بگويم،  صادقانه 
گذشته در نيسان نگاه مي‌کنيد، نتايج 
از عملکرد ضعيف اين  به خوبي نشان 

مي‌دهند.« تيم 
حال  در  هوندا  نه  و  نيسان  نه 
مورد  در  گفتن  براي  چيزي  حاضر 
برندها  اين  اما  ندارند،  احتمالي  ادغام 
يکديگر  با  که  است  ماهي  چند 
يادداشت  يک  مي‌کنند.  همکاري 
بررسي  براي  آگوست  ماه  در  تفاهم 
ادغام  اما  شد.  امضا  آينده  پروژه‌هاي 
ايده‌ها  اشتراک‌گذاري  از  فراتر  بسيار 
مجموعه  اين  شود،  تکميل  اگر  است. 
شرکت‌هاي  بزرگ‌ترين  از  يکي  به 
خواهد  تبديل  جهان  در  خودروسازي 
شد، اما به گفته گون، اين کار آساني 

بود. نخواهد 
کنيد  درک  بايد  افزود:«شما  وي 
است،  مهندسي  سازمان  هوندا يک  که 
بنابراين در مهندسي بسيار قوي است. 
در سوي ديگر نيسان به مهندسي خود 
در  نبرد  بنابراين  افتخار مي‌کند.  بسيار 
که  بگيريد  تصميم  که  است  اين  اينجا 
جديد  شرکت  توسط  فناوري‌هايي  چه 
ادغام  يک  اين  مي‌شود.  گرفته  کار  به 
اصولي نيست و با اتحاد جديد مي‌توانم 
به شما بگويم که ادغام بسيار دشواري 

در پيش است.«

دوکلمه خبر

جديد  ثبت‌نام  فرآيند  صمت  وزارت  شرايطي  در 
که  رساند  به‌پايان  گذشته  هفته  را  وارداتي  خودروهاي 
به‌لزوم  نسبت  تمايلي  واردکنندگان چندان  به‌نظر مي‌رسد 
عرضه خودرو در سامانه يکپارچه و همچنين قيمت‌گذاري 

دستوري ندارند.
با لغو توقف واردات خودرو و ورود رسمي محصولات 
سيزدهم،  دولت  صمت  وزارت   1402 سال  از  خارجي 
واردکنندگان را ملزم به‌عرضه خودروها در سامانه يکپارچه 
خودرو وارداتي کرد و تعيين قيمت وارداتي‌ها نيز برخلاف 
رويه گذشته به‌سياستگزار خودرو سپرده شد. به اين ترتيب 
از سال گذشته تاکنون ورود، تخصيص ارز، قيمت‌گذاري و 

درنهايت عرضه خودرو با نظارت دولت انجام مي‌شود.
مصرف‌کننده  از  با هدف حمايت  دولت  ميان  اين  در 
واقعي خودرو، از يک سو قيمت وارداتي‌ها را تعيين مي‌کند 
و از سوي ديگر با هدف تنظيم بازار، ورود و عرضه را نيز 
تحت‌نظارت خود قرار داده است. اين شيوه درشرايط کنوني 
به‌جاي  خارجي  محصولات  که  است  شده  آن  به  منجر 
بيشتر  شوند،  رويت  جاده‌ها  و  معابر  خيابان‌ها،  در  اين‌که 
در نمايشگاه‌هاي پرزرق و برق خودرو، آن هم با قيمت‌هاي 
نجومي در معرض ديد قرار بگيرند! با اين حال وزارت صمت 
اين  و  دارد  واردات خودرو  بودن  دولتي  بر  اصرار  همچنان 
تنظيم  و  مصرف‌کننده  حقوق  از  حمايت  به‌دليل  را  شيوه 

بازار پيگيري مي‌کند.
دولتي  عرضه  و  واردات  ناکارآمدي  ديگر،  سوي  از 
خودرو منجر به‌آن شده است که برخي واردکنندگان مسير 
خود را از دولت جدا و به‌طور مستقل براي ثبت‌نام و عرضه 
خودرو اقدام کنند. بر اين اساس، برخي واردکنندگان شيوه 
کنوني عرضه خودرو را رانت‌پاشي در بازار وارداتي‌ها تعبير 
را  واردکنندگان  وزارت صمت،  دارند که  تاکيد  و  مي‌کنند 
وارداتي  محصولات  قيمت‌گذاري  در  تعلل  آن‌چه  به‌دليل 
پروسه  با  نيز  را  مصرف‌کنندگان  و  بلاتکليف  مي‌خوانند، 

طولاني عرضه، معطل نگه داشته است.
واردکنندگان،  به‌برخي  ارز  با تخصيص  ديگر  از سوي 
شرکت‌هاي کوچک‌تر از گردونه شرکت‌هاي وارداتي خارج 
که  است  شده  آن  به  منجر  شرايط  اين  مجموع  شده‌اند. 

در  را  خود  خودروهاي  اقدامي  در  واردکنندگان  برخي 
از  ثبت‌نام  مستقل  به‌طور  و  نکنند  عرضه  يکپارچه  سامانه 

مصرف‌کنندگان را در دستور کار قرار دهند.
خارج  فروش  اين  خودرو،  واردات  طرح  مدير  هرچند 
واردکنندگان  سوي  از  تخلف  و  غيرقانوني  را  سامانه  از 
که  مي‌کنند  اذعان  واردکنندگان  حال  اين  با  اما  خوانده، 
صعودي  روند  به‌خصوص  کشور  اقتصادي  پرنوسان  شرايط 
از  به‌شيوه دولتي و تمکين  از عرضه خودرو  مانع  ارز،  نرخ 
ديگر  نيز  سامانه  دليل  به‌همين  است؛  شده  قيمت‌گذاري 

کارآيي خود را ندارد.
فروش  سامانه  که  است  درشرايطي  اظهارات  اين 
منحل   1403 سال  در  نيز  داخلي  خودروهاي  يکپارچه 
هرچند  شد؛  محول  به‌خودروسازان  خودرو  عرضه  و 
انحلال  براي  شرايط  مي‌رسد  به‌نظر  نيز  حاضر  حال  در 
در  تغيير  و  مهياست  وارداتي  خودروهاي  يکپارچه  سامانه 
رويکردهاي موجود، نظير آزادسازي بيشتر واردات و کاهش 
اين  بهبود  براي  راهکاري  مي‌تواند  دستوري،  نظارت‌هاي 

وضعيت باشد.
پاييز  فصل  در  خودرو  بازار  که  است  حالي  در  اين 
روزهاي پرنوساني را پشت سر گذاشت. بررسي‌ها از بازدهي 
حکايت  گذشته  سه‌ماه  در  خودرو  فروش  درصدي   13.5
ابلاغ  و  قيمت  افزايش 30 درصدي  تاثيرات  دارد. در کنار 
آيين‌نامه واردات خودروهاي نو و کارکرده برقي، آن‌چه در 
بازدهي فصلي مورد توجه است، جدايي نسبي بازار خودرو 

از نرخ ارز است. بازار خودرو کشور فصل پاييز را با نوسان 
در  قيمت  ميانگين  که  به‌نحوي  گذاشت؛  قيمت پشت سر 
به‌خود  قابل‌توجهي  رشد  مهر،  به‌ابتداي  نسبت  آذر  انتهاي 

ديده است.
FX رشد قيمت 20 ميليون‌توماني فونيکس

کاهش  و  افزايش  گذشته  روز  داخلي  خودروهاي 
جايي  کردند.  تجربه  را  ميليون‌توماني   10 تا  يک  بهاي 
ميليون‌تومان   10 با   )1403( پلاس  اتومات  شاهين  که 
پارس  پژو  ميليون‌تومان،   200 و  يک‌ميليارد  افزايش 
افزايش  ميليون‌تومان   8 با   )1403( )دريچه‌برقي(   TU5
988 ميليون‌تومان و تارا 6 دنده V1 پلاس )1403( با 5 
ميليون‌تومان افزايش 878 ميليون‌تومان اعلام قيمت شدند. 
از طرفي ارزش دنا پلاس توربو )1403( با 10 ميليون‌تومان 
با   )1401(  2 تيپ   206 پژو  يک‌ميلياردتومان،  به  کاهش 
پژو 207  و  ميليون‌تومان  به 650  کاهش  ميليون‌تومان   6
به  کاهش  ميليون‌تومان   4 با   )1403( يافته  ارتقا  پانوراما 

865 ميليون‌تومان رسيد.
رشد  شاهد  مونتاژي  خودروهاي  ميان  در  همچنين 
فونيکس  که  جايي  بوديم.  ميليون‌توماني   20 تا   5 قيمت 
 2 افزايش  ميليون‌تومان   20 با   )1403( پريميوم   FX
ميليارد و 130 ميليون‌تومان، ديگنيتي پرستيژ )1403( با 
20 ميليون‌تومان افزايش 2 ميليارد و 490 ميليون‌تومان، 
فونيکس تيگو 7 پرو پريميوم )1403( با 10 ميليون‌تومان 
 )1403( S3 افزايش 2 ميليارد و 30 ميليون‌تومان، جک
با 5 ميليون‌تومان افزايش يک‌ميليارد و 275 ميليون‌تومان، 
افزايش  ميليون‌تومان   5 با   )1403( پرو   6 آريزو  فونيکس 
يک‌ميليارد و 600 ميليون‌تومان و لاماري ايما )1403( با 
ميليون‌تومان   935 و  يک‌ميليارد  افزايش  ميليون‌تومان   5

قيمت‌گذاري شدند.
همچنين در ميان خودروهاي وارداتي تنها شاهد افت 
که  جايي  بوديم.  خودرو  مدل   2 ميليون‌توماني   50 بهاي 
افزايش  با 50 ميليون‌تومان  ارزش هيونداي کرتا )2023( 
امکو  جي‌اي‌سي  و  ميليون‌تومان   250 و  ‎ 3ميليارد  به 
)2024( با 50 ميليون‌تومان افزايش به 2 ميليارد و 800 

ميليون‌تومان رسيد.

خودرو  صنعت  فروش  از  پس  خدمات  هاي  برترين 
 19 دوشنبه   ظهر  از  بعد  که  مراسمي  شدند.طي  معرفي 
آذر ماه به همت سازمان بازرسي کيفيت و استاندارد ايران 
)ISQI( در محل هتل المپيک برگزار شد، از برترين‌هاي 
خدمات پس از فروش صنعت خودرو تجليل و قدرداني شد.
خودرو  صنعت  فروش  از  پس  خدمات  هاي  برترين 
 19 دوشنبه   ظهر  از  بعد  که  مراسمي  شدند.طي  معرفي 
آذر ماه به همت سازمان بازرسي کيفيت و استاندارد ايران 
)ISQI( در محل هتل المپيک برگزار شد، از برترين‌هاي 
خدمات پس از فروش صنعت خودرو تجليل و قدرداني شد.
شرکت  توسط  گرفته  صورت  ارزيابي‌هاي  براساس 
بازرسي کيفيت و استاندارد ايران، شرکت‌هاي خدمات پس 
از فروش مديران‌خودرو توانستند رتبه برتر خدمات پس از 

فروش کشور را از آن خود کنند.
از  پس  خدمات  برترين‌هاي  معرفي  از  پس  همچنين 
فروش، از نمايندگي‌هاي برتر مديران خودرو نيز در حضور 
 ، عامل گروه مديران خودرو  ، مدير  لي  آقاي جک  جناب 

تجليل به عمل آمد.
از  پس  خدمات  ي  ارائه  ي  چهارگانه  استانداردهاي 

فروش مديران خودرو
مديران  شرکت  ايران،  در  خود  کار  به  آغاز  زمان  از 
خودرو همواره بر آن بوده است تا بتواند حس وفاداري به 
برند را در ميان مشتريان خود تقويت کند. از ديد عوامل 
از  از فروش ممتاز يکي  ارائه ي خدمات پس  اين شرکت، 
و  وفاداري  احساس  ميتواند  که  است  ابزارهايي  مهمترين 
تعلق خاطر مصرف کنندگان نسبت به برند را تقويت کند. 
در اين راستا شرکت مديران خودرو چهار 
خدمات  ي  ارائه  پيرامون  اساسي  اصل 
پس از فروش تدوين کرده که همواره بر 

اساس آن اقدام نموده است:
مي  مشتريان  نياز  مشتري:  اول 
اقدامات  اول  اولويت  در  همواره  بايست 
به  بايد  حس  اين  و  بگيرد  قرار  اجرايي 
آنها  القاء شود که خواست  نيز  مشتريان 

مهمترين چيز است.
تمامي  شفافيت:  و  يکپارچگي 
اطلاعات مربوط به روند خدمات پس از 
فروش مي بايست شفاف، دقيق و جامع 
باشد تا از سردرگمي مشتريان جلوگيري 

به عمل آيد.
مدت  طول  تمام  در  کارآمد:  پاسخ 
حضور مشتري در مرکز خدمات پس از 
ايجاد  مشتري  در  اين حس  بايد  فروش 
سريعترين  و  بهترين  ميتواند  که  شود 
خود  درخواست  به  را  ممکن  پاسخ 

دريافت نمايد.
از  پس  خدمات  ممتاز:  گارانتي 
در  کيفي  لحاظ  به  بايست  مي  فروش 

تا  شوند  ارايه  ممکن  ي  درجه  ترين  اي  حرفه  و  بالاترين 
مصرف کنندگان بتوانند همواره با اطمينان خاطر به مراکز  

خدمات پس از فروش مراجعه نمايند.
نام تجاري  ترين  به عنوان لوکس  نيز  برند اکستريم   
شرکت مديران خودرو، از همان ابتدا شروع به کار در آذر 
1402، خدمات پس از فروش را مهمترين بخش استراتژي 
فروش  از  پس  خدمات  است.  داده  قرار  خود  برند  توسعه 
همواره کليد کسب رضايت مشتري و سازنده ي تصوير برند 
خدمات  فرآيندهاي  طريق  از  واقع  در  است.  بوده  شرکتها 
پس از فروش استاندارد و با کيفيت است که ميتوان تجربه 
موثر  به طور  را  برند مشتريان  به  وفاداري  و  خريد خودرو 

بهبود بخشيد.
فني  دانش  ترين  پيشرفته  دارد  قصد  اکستريم  برند 
به مشتريان خود عرضه کند  را  ترين خودروها  لوکس  و 
سال  طي  خود  مشتريان  پشتيباني  از  وسيله  بدين  تا  
اکستريم  برند  حاضر،  حال  در  کند.  قدرداني  گذشته 
کرده  آغاز  را  لوکس  خودروهاي  از  مدل  سه  ي  عرضه 
به  بسياري  مثبت  بازخوردهاي  بين  اين  در  و  است 
دريافت   VX بلند  شاسي  خودروي  پيرامون  خصوص 
کرده است، اما هنوز اقدامات زيادي براي برآورده کردن 

نياز مشتريان وجود دارد.
به طور مثال، برند اکستريم پارامترهاي سختگيرانه ي 
از  با موضوعات مربوط به خدمات پس  ارتباط  بسياري در 
فروش اتخاذ کرده است. به منظور ارائه بهترين نوع خدمات، 
ها  نمايندگي  ممتازترين  موجود،   هاي  نمايندگي  بين  از 
براي ارائه ي خدمات پس از فروش در نظر گرفته ميشوند. 
آنها مي بايست بيش از 800 متر مربع از مساحت نمايندگي 
و  داده  اختصاص  فروش  از  پس  خدمات  به  را  خود  هاي 
استفاده  و تجهيز آن  تزئين  براي   SI استاندارد  بهترين  از 
نمايند. با اين حال، بايد اذعان کرد که فقط اتاق خدمات 
پس از فروش زيبا و توانايي خدمات سريع کافي نيست و 
را  بيشتري  هاي  آموزش  بايد  فروش  از  پس  خدمات  تيم 
اين همان  واقع  بياموزند و در  به مشتري  احترام  در مورد 
جاييست که در آينده تمرکز اصلي برند اکستريم را از آن 

خود خواهد کرد.

خودروهاي وارداتي در نمايشگاه‌ها خاک مي‌خورند!

کسب رتبه برتر خدمات پس از فروش کشور توسط مديران خودرو

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:

شوآف 
ورود 
اتوبوس 
برقي به 
تهران

اتاق  سابق  کل  دبير  و  رئيس  عالي  مشاور 
با استفاده  بازرگاني تهران گفت: خودروي برقي 
از برقي که از منابع فسيلي توليد مي‌شود، ساخته 
مي‌شود اما آيا نام گذاري سازگار با محيط زيست 
با توجه به اينکه آلايندگي در زمان توليد برق باز 
هم اتفاق خواهد افتاد اصطلاح صحيحي است که 

به آن اطلاق مي‌شود؟
اتاق  سابق  کل  دبير  و  رئيس  مشاورعالي 
در  که  سوالي  اينکه،  بيان  با  تهران  بازرگاني 
کار  طرز  و  برقي  خودروهاي  واردات  با  رابطه 
آيا  که  است  اين  مي‌شود  مطرح  خودروها  اين 
از  که  برقي  از  استفاده  با  که  برقي  خودروي 
منابع فسيلي توليد مي‌شود، خودروي سازگار با 

محيط زيست ناميده مي‌شود، آيا اين نام گذاري 
صحيح است، گفت: درست است که آلايندگي را 
از خودرو جدا کرده‌ايم اما آن را به بخش توليد 
انرژي و برق برده‌ايم و باز هم باعث توليد آلودگي 

خواهد شد.
بهمن عشقي ادامه داد: با چه مقياسي گفته 
مي‌شود که بهره وري در موتورهاي برقي نسبت 

به موتورهاي احتراق داخلي بهتر است؟
وي افزود: نبايد فراموش کنيم که آلايندگي 
در بخش ديگري از اين پروسه توليد انرژي رخ 
توليد  را  برق  سوخت  که  زماني  دقيقا  مي‌دهد 

مي‌کنيم.
بسيار  بايد  برقي  خودروهاي  وري  بهره 

بيشتر باشد
تهران،  بازرگاني  اتاق  رئيس  مشاورعالي 
وري  بهره  برقي  خودروهاي  بخش  در   گفت: 
بايد بالاتر از شيوه کنوني که با سيستم احتراق 
انرژي مکانيکي مي  داخلي سوخت را تبديل به 

کنيم، باشد.
مي‌رسد  نظر  به  گفت:  ادامه  در  عشقي 
ايران  نقل  و  حمل  توسعه  در  معيارها  اين  به 
دقت نشده و اتفاق‌ها و خبرهايي نظير واردات 
داخل  و  کشور  به  برقي  اتوبوس  دستگاه  چند 
است  شبيه  نمايش  و  شوآف  به  بيشتر  تهران 
صورت  زمينه  اين  در  بنيادي  اقدام  اينکه  نه 

باشد. گرفته 
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