
 پیام تبریک مدیرعامل 
بانک دی به مناسبت سالروز 

تأسیس بیمه دی
پیامی،  طی  دی  بانک  مدیرعامل 
فرارسیدن سالروز تأسیس شرکت بیمه دی 

را تبریک گفت.
شرح  این  به  کریمی  برات  پیام  متن   
و  بزرگترین  از  دی  بیمه  شرکت  است: 
کشور  در  بیمه  شرکت های  تأثیرگذارترین 
صنعت  در  آن  مثبت  فعالیت  آثار  که  است 
خدمات  و  مشتریان  حوزه  در  نیز  و  بیمه 
به  ایثارگران،  و  شهدا  معزز  خانواده  به 
دی  بیمه  است.شرکت  ملاحظه  قابل  خوبی 
عموم  ریسک  پوشش  ضمن  است  توانسته 
به  را  مطلوبی  بسیار  خدمات  بیمه گزاران، 
ارایه کرده  ایثارگران  و  خانواده معظم شهدا 
و با اتکا به دانش فنی نیروهای متخصص و 
استفاده از ظرفیت های موجود در بازار بیمه 
ارتقا  نیز  را  بیمه گری  عملیات  کشور، سطح 
فعالیت های  راستای  در  نیز  دی  دهد.بانک 
تعریف  با  است  تلاش  در  خود،  توسعه ای 
بانک-بیمه،  فضای  در  مشترک  پروژه های 
خدمات تازه ای را برای مشتریان خود تعریف 
کند تا از این طریق، تجربه بهتری را در این 

حوزه رقم بزند.
فرارسیدن  تبریک  ضمن  اینجانب 
دی  بیمه  تأسیس شرکت  سالروز  بیستمین 
به مدیرعامل، اعضای هیأت مدیره، مدیران، 
شهدا  معزز  خانواده  سهامداران،  کارکنان، 
متعال  خدای  از  شرکت،  این  بیمه گزاران  و 

توفیق روزافزون آن شرکت را خواستارم.

 ساعت کاری بانک ها 
۷ تا ۱۴ اعلام شد

کرد  اعلام  ها  بانک   شورای هماهنگی 
فروردین   ۱۵ تا  ها  بانک  کاری  ساعت  که 
چهارشنبه  تا  شنبه  روزهای   ۱۴۰۴ سال 
هماهنگی  شورای  است.   ۱۴ تا   ۷ ساعت  از 
بانک های کشور اعلام کرد: سازمان اداری و 
استخدامی کشور طی اطلاعیه ای، بخشنامه 
سازمان  این  انسانی  سرمایه  معاونت  قبلی 
بانک  و  ادارات  کاری  تغییر ساعت  بر  مبنی 
ها تا پایان بهمن ماه را تا ۱۵ فروردین ماه 
ساعت  اساس،  این  بر  و  کرد  تمدید   ۱۴۰۴
کاری بانک های عضو شورای هماهنگی بانک 
مذکور،  تاریخ  تا  دولتی  نیمه  و  دولتی  های 
همچنان به شرح زیر است:ساعت کار ستاد 
بانک ها در تهران شنبه تا چهارشنبه، ۷ الی 
۱۴ و شعب بانک ها در کل کشور شنبه الی 
چهارشنبه ۷ الی ۱۴ برای کارکنان و ۷:۳۰ 
الی ۱۳:۳۰ برای مشتریان و پنجشنبه، ۷ الی 
 ۱۲:۳۰ الی   ۷:۳۰ و  کارکنان  برای   ۱۳:۰۰

برای مشتریان خواهد بود.

سیدسلیم بصام به عنوان 
سرپرست معاونت فنی اموال 

بیمه تعاون منصوب شد
مدیرعامل،  حضور  با  مراسمی  طی 
رئیس و عضو هیأت مدیره بیمه تعاون، سید 
سلیم بصام به عنوان سرپرست معاونت فنی 
بیمه های اموال این شرکت معارفه شد. سید 
ضمن  مراسم  این  در  یزدی  علیپور  روح اله 
برای  توفیق  آرزوی  و  اعیاد شعبانیه  تبریک 
سرپرست جدید این معاونت، بر لزوم ارتقای 
شناسایی  مشتریان،  حفظ  بیمه ای،  خدمات 
بازارهای جدید و بهره گیری از نیروی انسانی 

متخصص تاکید کرد. 
بصام  سلیم  سید  معارفه  مراسم 
با  اموال  بیمه های  فنی  معاونت  سرپرست 
حضور سید روح اله علیپور یزدی مدیرعامل، 
محسن  و  رئیس  رسولی  محمدرضا  سید 
بیمه  مدیره  هیئت  عضو  موحد  شریفیان 

تعاون برگزار شد.
ضمن  مراسم  این  در  یزدی  علیپور 
معاونت  به سرپرست جدید  موفقیت  آرزوی 
توجه  با  داشت:  اظهار  اموال،  بیمه های  فنی 
به اهمیت حوزه فنی بیمه های اموال، انتظار 
از  استفاده  نگاهی کارشناسی،  با  می رود که 
دانش  از  بهره گیری  و  موجود  ظرفیت های 

روز، سطح خدمات بیمه ای ارتقا یابد.
همچنین  تعاون  بیمه  مدیرعامل 
و  موجود  مشتریان  حفظ  بر  تاکید  با 
افزایش  هدف  با  جدید  بازارهای  شناسایی 
بین  بهینه  تعامل  ایجاد  و  سودآور  پرتفوی 
شرکت  کرد:  اظهار  ستاد،  و  واحد های صف 
متخصص  و  کارآمد  انسانی  نیروی  بحث  در 
ظرفیت های خوبی دارد و انتظار است با ارائه 
طرح های نوین بیمه ای از این ظرفیت به نحو 

احسن استفاده شود.
بر اساس این گزارش، در بخشی از حکم 
فنی  معاونت  جدید  سرپرست  به  مدیرعامل 
»انتظار  است:  آمده  شرکت  اموال  بیمه های 
و  شرکت  مصالح  و  منافع  راستای  در  است 
امکانات موجود و  و  از ظرفیت ها  استفاده  با 
با تکیه بر اصول حرفه ای و راهبردی، ضمن 
دستورالعمل ها  و  مقررات  و  ضوابط  رعایت 
اسلامی  مرکزی جمهوری  بیمه  آیین های  و 
برنامه ریزی  به  نسبت  تدبیر  حسن  با  ایران 
و انجام اقدامات موثر و اساسی جهت ارتقای 
بیمه گری  عملیات  و  فنی  عملکرد  سطح 
آن  مجموعه  زیر  مختلف  حوزه های  در 
موجود،  اشکالات  رفع  همچنین  و  معاونت 
و  فنی  دهی  نرخ  ریسک،  صحیح  مدیریت 
اهتمام  شرکت  استراتژی  با  متناسب  دقیق 
مدرک  دارای  بصام  سلیم  فرمایید.«سید 
کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی از دانشگاه 
سابقه  این  از  پیش  و  است  کانادا  کارلتون 
اتکایی،  بیمه های  مدیر  عنوان  به  فعالیت 
مدیرکل  و  فنی  شورای  مدیرکل  ریسک، 
و  ایران  بیمه  شرکت  اموال  بیمه های 
همچنین مدیریت در شرکت ملی نفت ایران 

را در کارنامه خود دارد. 

بخشنامه وام ۶۵۰ میلیون 
تومانی مسکن ابلاغ شد

نهضت  تسهیلات  فردی  سقف  افزایش 
ملی مسکن به مبلغ ۵.۶ میلیاردریال )۶۵۰ 
پروژه های  ساخت  جهت  تومان(  میلیون 

حمایتی مسکن ابلاغ شد.
بر اساس اعلام بانک مرکزی؛ پیرو نامه 
  ۱۴۰۲ /۰۵ /۳۰ مورخ   ۰۲/    ۱۲۹۰۸۰ شماره 
تسهیلات  فردی  سقف  ابلاغ  موضوع 
 )۴( ماده  طرح های حمایتی مسکن موضوع 
قانون جهش تولید مسکن و حسب بند )۳( 
از صورتجلسه هجدهمین جلسه هیئت عالی 
مقرر    ۱۴۰۳ /۱۱ /۲۳ مورخ  مرکزی  بانک 
جلسه  نوزدهمین  مصوبه  استناد  »به  شد: 
و  عالی مسکن مورخ ۱۰/ ۱۰/ ۱۴۰۳   شورای 
با متقاضیان طرح های  در راستای مساعدت 
افزایش  به  توجه  با  مسکن،  حمایتی 
نظر  در  با  و  مسکن  ساخت  هزینه های 
گرفتن توان متقاضیان در بازپرداخت اقساط 
نهضت  تسهیلات  فردی  سقف  تسهیلات، 
ملی مسکن به مبلغ ۵  .۶ میلیارد ریال )شش 
جهت  صرفاً  میلیون ریال(  پانصد  و  میلیارد 
ساخت پروژه های حمایتی مسکن که زمین 
آن از سوی وزارت راه و شهرسازی تأمین و 

به متقاضیان عرضه می شود، افزایش یابد.«
قید  به  موظفند  بانک ها  اساس  این  بر 
فوریت و به نحو مقتضی افزایش سقف را به 

واحدهای اجرایی ذی ربط منعکس شود.   

تخصیص ۶2 درصد ارز غذا و 
دارو توسط بانک کشاورزی 

راستای مسئولیت  بانک کشاورزی در   
حمایت  زمینه  در  خود  رسالت  و  اجتماعی 
بیش  جاری  سال  در  دارو،  و  غذا  بخش  از 
در  را  خود  تخصیص یافته  ارز  درصد   ۶۲ از 
حوزه های کشاورزی، غذا و بهداشت متمرکز 

کرده است.
های  فعالیت  از  حمایت  در  بانک  این 
و  وابسته  تولیدی بخش کشاورزی و صنایع 
تحکیم زیرساخت های امنیت غذایی کشور، 
طی سال جاری حدود یک میلیارد دلار ارز 
داده  تخصیص  کشاورزی  جهاد  وزارت  به 
ارز  کل  از  درصد   ۵۳ معادل  میزان  این  که 

تخصیص یافته توسط این بانک است.
این گزارش می افزاید: بانک کشاورزی 
اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  در  همچنین 
اساسی  نیازهای  تامین  از  حمایت  و  خود 
 ۹ از  بیش  دارو،  و  درمان  بهداشت،  حوزه 
درصد از ارز تخصیصی سال جاری را در این 
حوزه متمرکز کرده که در شرایط تحریمی 
بهداشت،  وزارت  به  شایانی  کمک  کشور، 
درمان و آموزش پزشکی برای تامین سلامت 
هموطنان  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  عمومی 

بوده است.
با  کشاورزی  بانک  است  ذکر  شایان 
و  غذایی  اساسی  نیازهای  تأمین  بر  تمرکز 
از  حمایت  با  تا  است  تلاش  در  بهداشتی، 
پایداری  به  اقتصادی،  حساس  بخش های 
کند  کمک  مردم  معیشت  شرایط  بهبود  و 
بانک  همسویی  نشان دهنده  رویکرد  این  و 
بستر  ایجاد  به  تعهد  و  جامعه  نیازهای  با 
مناسب برای رفاه و آینده پایدار و امن برای 

هموطنان است.

باجه های بانکی روستایی 
پست بانک ۶۵9 فقره 

ضمانت نامه صادر کردند
بازاریابی  و  استان ها  امور  مدیریت 
فقره  از صدور ۶۵۹  انتشار گزارشی  با  بانک 
ضمانت نامه به مبلغ ۶.۱۶۱ میلیارد ریال در 
بانکی روستایی طرح سفیران،  باجه   ۱.۰۶۷
سراسر  در  جاری  سال  ماه  بهمن  پایان  تا 
تعداد  نظر  از  کرد:  اعلام  و  داد  خبر  کشور 
ها  ضمانت نامه  مبلغ  نظر  از  و  درصد   ۳۶
سال  در  مشابه  مدت  به  نسبت  درصد   ۷۲
اساس  بر  می دهد.   نشان  را  رشد  گذشته 
بازاریابی،  و  استان ها  امور  مدیریت  گزارش 
طی بهمن ماه گذشته، مدیریت شعب استان 
فعال  روستایی  بانکی  باجه   ۳۷ با  اصفهان 
مبلغی  به  ضمانت نامه،  فقره   ۱۷۳ صدور  و 
ریال، ۵۴  میلیارد  و ۳۵۷  از سه هزار  بیش 
کشور  کل  ضمانت نامه های  مبلغ  از  درصد 
همچنین  است.  داده  اختصاص  خود  به  را 
سمنان  و  رضوی  خراسان  شعب  مدیریت 
به  سفیران،  در طرح  فعال  باجه   ۶ و   ۳۸ با 
ترتیب با صدور ۱۱۰ و ۱۶ فقره ضمانت نامه 
و مبالغی بیش از ۷۸۶ و ۲۷۸ میلیارد ریال 
در رتبه های دوم و سوم این طرح قرار دارند. 
شعب  مدیریت  می افزاید:  گزارش  این 
سمنان،  رضوی،  خراسان  اصفهان،  استان 
مبالغ  کل  از  درصد   ۷۹ کرمان  و  بوشهر 
ضمانت نامه های بازاریابی شده در ماه گذشته 

را به خود اختصاص داده اند.

نقش آفرینی بیمه البرز در 
حمایت از تولید ملی

نفت،  نمایشگاه  البرز در ششمین  بیمه 
گاز، پتروشیمی و پالایش با رویکرد حمایت 
فعالیت  روز  سه  از  بعد  و  داخل  تولید  از 

چشمگیر به کار خود پایان داد. 
مدیرعامل بیمه البرز با همراهی برخی 
اعضای هیات مدیره با حضور در غرفه های 
نمایشگاهی و گفتگو با مدیران شرکت های 
حاضر در نمایشگاه به بررسی زمینه توسعه 
همکاری ها در راستای توسعه خدمات بیمه 
در  موثر  و  نوین  محصولات  ارایه  و  البرز 
زندگی  بیمه  پرداخت.  داخل  تولید  جهش 
است  محصولاتی  از  یکی  تاراز  محور  پروژه 
تازگی معرفی نموده و در  به  البرز  بیمه  که 
به  زندگی  های  بیمه  از  دریافتی  منابع  آن، 
سرمایه گذاری در احداث پتروشیمی و مینی 

پالایشگاه اختصاص داده می شود.

اخبار اخبار
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پنجمین نشست اتاق فکر صنعت بیمه با عنوان »ظرفیت های 
محصولات بازنشستگی تکمیلی در صنعت بیمه« روز سه شنبه ۳۰ 
حضور  و  زندگی  های  بیمه  تخصصی  میز  راهبری  با   ۱۴۰۳ بهمن 
و  پاسارگاد،  بیمه  شرکت  مدیره  هیات  عضو  مصدق  رحیم  آقای 
سامان،  بیمه  شرکت  عامل  مدیر  مقام  قائم  آرا  شیما  دکتر  خانمها 
دکتر  آگاه،  زندگی  بیمه  شرکت  عامل  مدیر  درواری  سروناز  دکتر 
و  انسانی  علوم  پژوهشگاه  علمی  هیات  عضو  روشن  اکبرپور  نرگس 
مطالعات فرهنگی، هدیه ولی زاده مدیر بیمه های عمر و تامین آتیه 
زندگی  بیمه های  مدیر  پویا  مهدیان  زینب  پاسارگاد،  بیمه  شرکت 
شرکت بیمه البرز و دکتر میترا قنبرزاده عضو هیات علمی پژوهشکده 
بیمه و شرکت بیش از ۴۰۰ نفر از متخصصین و علاقه مندان صنعت 

بیمه به صورت حضوری و مجازی برگزار گردید. 
رسمی  آمارهای  به  استناد  با  مصدق  نشست،  این  ابتدای  در 
منتشر شده، به بحران صندوق های بازنشستگی فعلی اشاره و ارایه 
بیمه را حاصل  بازنشستگی تکمیلی توسط شرکت های  طرح های 
تلاش چند ساله در دولت برشمرد و در خصوص لایحه »اصلاح قانون 
تشکیل حساب پس انداز کارکنان دولت« که با هدف بازدهی بهتر 
منابع پس اندازی و اخذ پوشش های بیمه زندگی و مستمری علاوه 
بر پس انداز مزبور در راستای توسعه بیمه های زندگی تنظیم و ارایه 

گردیده است، توضیحاتی ارایه داد.
های  طرح  خصوص  در  اعضا  سایر  نشست،  این  ادامه  در 
بازنشستگی تکمیلی در صنعت بیمه و مباحث مرتبط مواردی به به 

شرح زیر بیان کردند:
در  گرفته  صورت  اصلاحات  جهانی،  تجربیات  اساس  بر   –
صندوق های بازنشستگی اجتماعی، در ۲ بخش اصلاحات پارامتریک 
)مانند افزایش سن بازنشستگی، تغییر مزایا و …( و اصلاحات لایحه 

های تکمیلی )ارایه طرح های مکمل در کنار طرح های اجتماعی( 
این  انجام  از  هدف  است.  انجام  قابل  بازنشستگی  های  صندوق  در 
اصلاحات، پایدارسازی، متناسب سازی با آینده و تغییرات جمعیتی، 
و ارایه محصولات متنوع برای آزادی افراد در انتخاب طرح ها است. 
چه  هر  کشور،  در  بازنشستگی  های  صندوق  وضعیت  به  توجه  با 
تعویق  به  اجتماعی  بازنشستگی  صندوق های  به  مربوط  اصلاحات 
بیفتد، با بحران شدیدتری در کشور مواجه خواهیم بود. لذا، ضروری 
به  تا  باشد  داشته  وجود  ایران  در  تکمیلی  بازنشستگی  نظام  است 

عنوان مکملی برای صندوق های بازنشستگی در نظر گرفته شود.
– توجه ویژه به لایحه »اصلاح قانون تشکیل حساب پس انداز 
کارکنان دولت« و استفاده از ظرفیت ایجاد شده در آن برای جذب 

بازار مناسب و افزایش ضریب نفوذ بیمه های زندگی
استفاده  و  دولت  لایحه  در  شده  ایجاد  ظرفیت  از  استفاده   –
بهینه از ظرفیت های آیین نامه ۱۰۷ شورای عالی بیمه )مانند جدول 
سقف  کاهش  مستمری،  و  حیات  شرط  به  بیمه های  برای  زندگی 
 )… و  اجباری  اتکایی  کاهش سهم  بیمه گری،  و  اداری  هزینه های 

برای ارایه محصولات بازنشستگی تکمیلی که قابلیت رقابت با بانک و 
سایر بازارهای مالی در زمینه بازدهی داشته باشند.

– لزوم ایجاد و تقویت زیرساخت ها در شرکت های بیمه برای ارایه 
محصولات بازنشستگی تکمیلی مانند وجود نرم افزار مناسب به جهت 
اطلاع رسانی )هم به بیمه گذاران و هم به بیمه شدگان( و شفافیت، و 

فراهم نمودن زیرساخت های لازم به جهت سرمایه گذاری و …
بازنشستگی  تکمیلی  محصولات  متنوع  مزایای  به  توجه   –
صندوق های  سایر  به  نسبت  بیمه  شرکت های  توسط  ارائه  قابل 
در  وجوه  سود  و  اصل  تضمین  تکمیلی:  بازنشستگی  سرمایه گذاری 
انتخاب  امکان  بیمه،  شرکت های  تکمیلی  بازنشستگی  محصولات 
بیشتر،  مزایای  و  امکانات  بیمه نامه،  دارایی های  سرمایه گذاری  نوع 
سرمایه  ارث  بر  مالیات  معافیت  زندگی،  بیمه  مالیاتی حق  معافیت 
اساس شرایط خصوصی،  بر  قراردادها  زندگی، شخصی سازی  بیمه 

اعطای وام از اندوخته بیمه نامه، امکان برداشت های جزئی و …
ایران )شامل جزئیات  – طرح پیشنهادی سندیکای بیمه گران 
قانون  »اصلاح  لایحه  کارگیری  به  راستای  در  اجرایی(  چارچوب  و 

تشکیل حساب پس انداز کارکنان دولت« در صنعت بیمه.
به  اعتماد  تقویت  برای  تلاش  بر  مصدق  نیز  نشست  پایان  در 
صنعت بیمه، برخورداری شرکتها از شبکه فروش با دانش و کارآمد با 
ارایه آموزش های اثربخش، داشتن نرم افزار مناسب برای محاسبات 
و اطلاع رسانی پیوسته به مشتریان و گسترش همکاری میان بیمه 
و بورس در زمینه سرمایه گذاری منابع با استفاده از سبدگردانهای 

تخصصی تاکید کرد.
از  تعدادی  فکر  اتاق  بعدی  جلسه  در  شد  مقرر  همچنین 
بیمه  شرکتهای  توسط  شده  ارائه  تکمیلی  بازنشستگی  محصولات 

معرفی گردند.

که  نشستی  در  معدن  و  صنعت  بانک  مدیرعامل  شایان  دکتر 
راور در مجلس  و  مردم کرمان  نماینده  بیگلری  پور  با دکتر حسن 
شورای اسلامی و هیأت همراه وی داشت بر لزوم توسعه همکاری ها 

و تعامل بیشتر در راستای تأمین مالی به موقع بنگاه های تولیدی و 
افزایش اشتغال در این منطقه تأکید کرد. 

دکتر شایان در این جلسه که چهارم اسفند ماه در محل این 
اشتغالزایی  و  تولید  مهم  امر  به  توجه مسؤلان  از  برگزار شد،  بانک 
در کشور تقدیر نمود و اظهار داشت: مهمترین عامل توسعه در هر 
استانی حمایت از بخش تولید و کارآفرینان آن است که سبب می 
شود سرمایه های راکد با پشتیبانی و مشاوره مؤثر به سمت بخش 
های مولد هدایت شود و در شرایط کنونی اقتصاد کشور باید یک عزم 

جدی و همگانی برای انجام این مسؤلیت خطیر وجود داشته باشد.
وی عنوان داشت: برای حفظ توان تسهیلات دهی بانک ها نیز 
افراد و  باید یک همگرایی مثبت برای تعیین تکلیف بدهی نهادها، 
شرکت ها به بانک ها صورت بگیرد و برای ناترازی بانک ها و مسأله 
شود؛  اندیشی  چاره  سریعا  آنها  سرمایه  کفایت  نسبت  بودن  پایین 

بایستی این مهم را در نظر بگیریم که بانک زمانی می تواند به ارائه 
خدمات بپردازد که خود از وضعیت مناسبی برخوردار باشد و رابطه 

بانک ها با مشتریان خود یک رابطه متقابل و دو سویه است.
وی افزود: هنگامی که شرکت ها منابع مالی خود را در بانک 
به  را  تری  مطلوب  خدمات  تواند  می  بانک  کنند،  گذاری  سپرده 
و  بانک  بین  مناسب  مالی  و یک چرخه  نموده  ارائه  مشتریان خود 

مشتریان شکل می گیرد.
در این نشست، نماینده مردم کرمان و راور در مجلس شورای 
اسلامی نیز با اشاره به حمایت های بی دریغ بانک صنعت و معدن از 
بخش تولید از مدیرعامل این بانک تقدیر و تشکر نمود و درخواست 
و معدنکاران که  مالی صنعتگران  تأمین  و مسایل  تا مشکلات  کرد 
در  را  اقتصادی هستند  های  تحریم  با  مقابله  مقدم  تلاشگران خط 

اسرع وقت بررسی و نسبت به رفع آنها اقدام نمایند.

ایران در ۷ جلسه   حراج حضوری شمش طلای مرکز مبادله 
بهمن ماه سال جاری، هزار و ۲۰۸ کیلوگرم شمش طلا به ارزش بیش 

از ۹.۷ هزار میلیارد تومان معامله شد. 
طلای  شمش  حراج  هفت  جاری،  سال  ماه  بهمن  طی 
برگزار  ایران  مبادله  مرکز  طلای  معاملات  تالار  در  استاندارد 
بالاترین  ماه،  بهمن   ۲۸ تاریخ  در   ۸۹ شماره  حراج  شد؛ 
یک  شمش  قطعه   ۲۶۸ فروش  با  را  ماه  بهمن  معاملات  حجم 
نیز  معاملات  حجم  کمترین  کرد.  ثبت  خود  نام  به  کیلوگرمی 
بهمن ماه۱۴۰۳   ۲ مورخ   ۸۴ برای حراج شماره  کیلوگرم   ۹۱ با 

شد. ثبت 
بیشترین میانگین قیمت به ازای هر کیلوگرم شمش استاندارد 
میلیارد   ۸ قیمت  میانگین  با   ۱۴۰۳ بهمن ماه   ۲۱ حراج  به  مربوط 
 ۷ نیز  قیمت  میانگین  کمترین  و  است  بوده  تومان  میلیون  و ۶۶۴ 
میلیارد و ۴۳ میلیون تومان در حراج ۲ بهمن ماه ۱۴۰۳ ثبت شده 

است.
ایران،  مبادله  مرکز  طلای  سکه  حراج   ۷۷ طی  است،  گفتنی 
۸۷۸ هزار و ۹۹۷ قطعه انواع سکه بهار آزادی از سوی بانک مرکزی 

به متقاضیان در ۳۱ استان کشور تخصیص داده شد.

بانک  مشتریان  با  یکپارچه  ارتباط  مرکز  سامانه  جدید  نسخه 
اعضای  مدیرعامل،  استانی  سفر  هفتمین  با  همزمان  ایران  صادرات 

هیئت مدیره و هیئت عامل این بانک به مشهد مقدس رونمایی شد.
محسن سیفی در بازدید از مرکز ارتباط با مشتریان این بانک در 
برج سپهر خراسان رضوی بر ارائه خدمت به موقع و پاسخگویی سریع 

و شبانه روزی به نیازهای مشتریان و مخاطبان تأکید کرد.
این  جریان  در  ایران،  صادرات  بانک  مدیرعامل  محسن سیفی 
و  سوالات  به  نمادین  صورت  به  تماس  مرکز  در  حضور  با  مراسم 

مشکلات مشتریان و تماس گیرندگان پاسخ داد.
بانک  مشتریان  یکپارچه  ارتباط  مرکز  سامانه  جدید  نسخه 
نوین و  به ظرفیت های  قابلیت توسعه و دسترسی  با  ایران  صادرات 
روزآمد برای پاسخگویی به مشتریان در اختیار کاربران قرار گرفته 

است.
قابلیت مانیتورینگ، پایش و گزارش عملکرد مرکز تماس، حذف 

سوئیچ سخت افزاری Mitel و جایگرینی با سوئیچ نرم افزاری، صرفه 
جویی در هزینه های ارزی خرید تجهیزات Mitel و مدیریت کامل 
و صحیح تماس ها و جلوگیری از دست رفتن احتمالی تماس ها در 
مقایسه با سامانه قبلی، از جمله مزیت های نسخه جدید این سامانه 

محسوب می شود.
و  رصد  هدفمند،  پاسخ دهی  امکان  کردن  فراهم  همچنین، 
تحلیل رفتار مشتریان در مرکز ارتباط و یافتن راهکارهای مناسب، از 

دیگر مزیت های نسخه جدید این سامانه به شمار می رود.
پذیری  توسعه  قابلیت  ایجاد  با  سامانه جدید  این،  بر  علاوه 
مانند  جدید  کاری  و  کسب  واحدهای  ایجاد  امکان  همچون 
مشترک،  هسته  یک  در  ست  تماس  مرکز  رفاه،  تماس  مرکز 
شدن  اضافه  و  بانک  سامانه های  کلیه  با  یکپارچگی  قابلیت 
تماس  مرکز  به  مشتریان(  با  ارتباط  )مدیریت   CRM سامانه 
ویژگی های  دیگر  از  تماس ها،  کلیه  نمودن  و ذخیره  ثبت  جهت 

است. جدید  سامانه  این 
تلفن  شماره  با  ایران  صادرات  بانک  مشتریان  با  ارتباط  مرکز 
۰۹۶۰۲ آماده دریافت سوالات، مشکلات و دغدغه ها و همچنین ارائه 

راهنمایی های لازم به مشتریان و مخاطبان این بانک است.

محصولات  و  خدمات  توسعه  راستای  در  پاسارگاد  بانک 
چشمگیر  رشد  تجربه ی  از  پس  کیدزی،  یکپارچه  بوم  زیست 
بنابر  کشور  نقاط  تمامی  در  زیپاد  کاربردی  برنامه  از  استفاده 
خواسته های  بررسی  و  نیازسنجی  از  پس  و  مشتریان  درخواست 
با نام »زیبانک« را برای مخاطبان  کودکان و نوجوانان، محصولی 
با  ارائه کرده است. این محصول  و به خصوص نوجوانان طراحی و 
هدف گسترش سواد مالی برای کودکان و نوجوانان ۷ تا ۱۸ سال 
سال(   ۱۸ تا   ۱۲ نوجوانان  برای  )صرفاٌ  مالی  خدمات  ارائه  جهت 

فراهم گردیده است. 
مالی،  سواد  ارتقا  هم چون  نیاز هایی  »زیبانک«  محصول 
آموزش  بودجه بندی،  و  درآمد زایی  سرمایه گذاری،  عملی  آموزش 
امنیت  تامین  جهت  والدین  نیاز  سنی،  طیف  این  مالی  استقلال 

مالی فرزندان و نظارت بر عملکرد مالی آن ها را تامین می کند. 
برای استفاده کاربران از این محصول، ابتدا می بایست والدین 
را  خود  فرزند  برای  افتتاح حساب  زیپاد  برنامه  در  مادر(  یا  )پدر 
در  داده، سپس می توانند  انجام  بانکداری کشور  قوانین  اساس  بر 
جهت  زیکارت  دارای  فرزند  پروفایل  به  مراجعه  با  زیپاد  برنامه 
در  موجود   QR Code زیبانک،  از  فرزند  استفاده  مجوز  تایید 
پروفایل خود را در اختیار فرزند قرار داده تا فرزند با اسکن کردن 

آن امکان استفاده از امکانات برنامه »زیبانک« را پیدا کند.
اولیه می توان به   از جمله امکانات این محصول در نسخه ی 

موارد زیر اشاره کرد: 
فرزند  قسمت  این  در  کاربری:  حساب  مشاهده   •
از اطلاعات  می تواند اطلاعات مربوط به حساب کاربری خود اعم 

فردی، اطلاعات پدر یا مادر، اعلانات و... را مشاهده نماید.
مدیریت مالی: در صورتی که والدین در برنامه زیپاد   •
مجوز امکان انتقال وجه توسط فرزند را بدهند، فرزند می تواند از 
انتقال  مادر خود  یا  پدر  دیجیتال  به حساب  زیبانک صرفاٌ  طریق 

وجه انجام دهد. 
نیز مفهومی مشابه  زیبانک  مدیریت قلک ها: قلک در   •
با هدف پس انداز  نوجوان  یا  دارد، کاربر کودک  را  زیپاد  قلک در 
می تواند در زیبانک نسبت به ساخت قلک و شکستن و واریز وجه 

به قلک خود اقدام کند.
در  می تواند  نوجوان  یا  کودک  کاربر  کارت:  مشاهده   •
در  را  خود  کارت  مشخصات  و  طرح  فعال،  کارت  داشتن  صورت 

نماید.  مشاهده  اصلی  صفحه 
نوجوان  و  کودک  کاربر  جیبی:   تو  پول  مشاهده    •
می تواند در زیبانک پول تو جیبی های تعریف شده توسط والدینش 
یک  حداکثر  می تواند  فرزند  کل  به طور  نماید.  مشاهده  را 
داشته  مادر  از  فعال  پول تو جیبی  و یک  پدر  از  فعال  پول تو جیبی 

باشد.
برنامه های  اتصال  نقطه ی  کیدزی:  هوشمند  شهر   •
تخصصی  کارهای  و  کسب  معرفی  هدف  با  که  زیبانک  و  زیپاد 
و  است  فعال  اپلیکیشن  دو  هر  در  نوجوانان  و  کودکان  حوزه ی 
امتیازات  از  آگاهی  بر  علاوه  آن  به  مراجعه  با  می توانند  کاربران 
فرایند  و  ارتباطی  راه های  زی کارت،  دارندگان  ویژه  تخفیقات  و 

باشند. خریدی ساده تر داشته 

 پنجمین نشست اتاق فکر صنعت بیمه برگزار شد

مدیرعامل بانک صنعت و معدن مطرح کرد: 

ضرورت تعامل متقابل در راستای تأمین مالی بخش تولید و اشتغالزایی در استان کرمان

در مرکز مبادله ایران صورت گرفت:

فروش ۱/2 تن شمش طلای استاندارد در بهمن ماه ۱۴۰۳

با حضور مدیرعامل و اعضای هیات مدیره صورت گرفت؛

رونمایی از سامانه جدید مرکز ارتباط یکپارچه با مشتریان بانک صادرات

در راستای توسعه خدمات و محصولات زیست بوم یکپارچه کیدزی بانک پاسارگاد انجام شد؛

»زیبانک«، دستیاری هوشمند برای رفع نیاز های مالی کودکان و نوجوانان 

 بازدید 
رئیس جمهور از 
غرفه بانک سپه 
در نمایشگاه 
اوراسیا

در  با حضور  جمهور  رئیس  پزشکیان  مسعود  دکتر 
نمایشگاه بین المللی اوراسیا از غرفه بانک سپه بازدید کرد. 
بین المللی  نمایشگاه  از  بازدید  در  پزشکیان  دکتر 
اوراسیا با حضور در غرفه بانک سپه و در گفتگو با دکتر 
ابراهیمی مدیرعامل این بانک از نزدیک در جریان اقدامات 
بین  تجارت  و  ارزی  حوزه  در  بانک  این  های  فعالیت  و 
الملل به ویژه ایجاد تعاملات بانکی و مالی با کشورهای 

اوراسیا و روسیه قرار گرفت. 

خدمات  و  محصولات  تشریح  با  ابراهیمی  دکتر 
و  تسهیل  برای  بانک  این  اقدامات  و  سپه  بانک  ارزی 
تسریع در تجارت بین الملل و ارتباطات تجاری با کشور 
روسیه، گفت: بانک سپه به عنوان نخستین و بزرگترین 
و  المللی  بین  عرصه  در  تجربه  دهه  با چند  بانک کشور 
چندین شعبه در خارج از کشور با برخورداری از قابلیت 
آماده  مستعد  و  توانمند  انسانی  نیروی  و  امکانات  ها، 
بانکی  بین  تعاملات  تجاری  روابط  برقراری  برای  تسهیل 

با کشورهای حوزه اوراسیا است.
بین المللی  نمایشگاه  سومین  است  ذکر  شایان   
تجارت با اوراسیاEURASIA EXPO ۲۰۲۵ سوم الی 
ششم اسفندماه سال جاری با حضور مقامات و هیئت های 
تجاری از کشورهای عضو اتحادیه اقتصادی اوراسیا شامل 
ایران، روسیه، بلاروس، قزاقستان، قرقیزستان و ارمنستان 
ایران در حال  المللی  در محل دائمی نمایشگاه های بین 

برگزاری می باشد.


