
سقف برداشت از خودپردازها 
۳۰۰ هزار تومان ماند

مرکزی،  بانک  عامل  هیئت  تصویب  با 
مصوبه سقف برداشت از پایانه های خودپرداز 
شبکه بانکی که از ۲۵ اسفند پارسال تا ۲۰ 
 ۳ به  ریال  میلیون   ۲ از  امسال  فروردین 

میلیون ریال افزایش یافته بود، تمدید شد.
مصطفی قمری وفا، مدیر روابط عمومی 
وجه  برداشت  سقف  تداوم  از  مرکزی  بانک 
پایانه های  از  تومان  هزار   ۳۰۰ مبلغ  تا  نقد 
تصویب  با  کرد:  تأکید  و  داد  خودپرداز خبر 
سقف  مصوبه  مرکزی،  بانک  عامل  هیئت 
برداشت از پایانه های خودپرداز شبکه بانکی 
فروردین   ۲۰ تا  پارسال  اسفند   ۲۵ از  که 
امسال از ۲ میلیون ریال به ۳ میلیون ریال 
 ۳ مبلغ  با  پس  این  از  بود،  یافته  افزایش 

میلیون ریال تداوم خواهد داشت.
برای  لازم  اقدامات  شد  مقرر  همچنین 
به  اسکناس گذاری  و  مطلوب  خدمات  ارائه 
بانکی  شبکه  سوی  از  خودپردازها  در  موقع 

صورت پذیرد.

کارت هدیه دیجیتالی بانک شهر؛ 
تجربه ای نو در هدیه دادن

آسان  شرکت  همکاری  با  شهر  بانک 
پرداخت )آپ( در راستای گسترش خدمات 
دیجیتالی«  هدیه  »کارت  از  مالی،  نوین 
دیجیتال  و  نوآورانه  محصولی  به عنوان 
با  جدید،  خدمت  است.این  کرده  رونمایی 
ارتقاء  و  هدیه دهی  فرآیند  تسهیل  هدف 
تجربه مشتریان، توسط متخصصین پرتلاش 
و  پیاده سازی  نوآوری شهر  و   توسعه  شرکت 
در  آپ  اپلیکیشن  طریق  از  و  گردیده  اجرا 
دنیای  است.در  گرفته  قرار  عموم  دسترس 
پرشتاب امروز، نیاز به ابزارهای ساده، سریع و 
در عین حال هوشمند بیش از پیش احساس 
شهر  بانک  دیجیتال  هدیه  کارت  می شود. 
پاسخی به این نیاز است؛ کاربران می توانند 
مبلغ  کلیک،  با چند  تنها  آپ  اپلیکیشن  در 
برای  دیجیتال  به صورت  را  خود  دلخواه 
عزیزانشان ارسال کرده و در هر لحظه و هر 
مکان، یک هدیه خاص و شخصی سازی شده 
را تقدیم کنند.این کارت ها، علاوه بر راحتی 
و امنیت بالا، بدون نیاز به مراجعه حضوری 
برای  مناسب  گزینه ای  و  می شوند  صادر 
تولد، سالگرد، عید و  مناسبت هایی همچون 

تشکر رسمی یا دوستانه هستند.
شایان ذکر است؛ پیشخوان های شهرنت  
شهر،  بانک  مالی  سوپرمارکت های  به عنوان 
دیجیتال،  خدمات  عرضه  در  مهمی  نقش 
با  و  می کنند  ایفا  مشتری محور  و  نوین 
بهره گیری از تکنولوژی روز، مسیر ساده تری 
مالی  بانکی،  خدمات  به  دسترسی  برای  را 
خدمات  بیمه،  بورس،  همچون  غیرمالی  و 

پستی و ... فراهم می آورند.

پرداخت به موقع خسارات 
زیان دیدگان به معنای اعتبار 

صنعت بیمه است
خسارات  پرداخت  روند  طولانی شدن 
بیمه،  شرکت های  سوی  از  زیان دیدگان 
این صنعت  به  نسبت  عمومی  اعتماد  سطح 

را کاهش خواهد داد.
ارائه  با  دانا  بیمه  شرکت  شعبه  مدیر 
گزارشی از آخرین دستاوردهای صنعت بیمه 
صورت  در  کرد  امیدواری  ابراز  همدان  در 
استان ها،  به  گسترده  اختیارات  تفویض 
ضریب رضایتمندی بیمه گذاران افزایش یابد.
بیمه  کل  رئیس  بازدید،  این  پایان  در 
اهداف  نظیر:  مسائلی  خصوص  در  مرکزی 
خارجی،  سرمایه گذار  جذب  استانی،  سفر 
پاسخ   … و  تکمیلی  بیمه های  آمار  آخرین 
 _ خسروجردی  عباس  است  داد.گفتنی 
مدیرکل نظارت بر بیمه های اموال، اتومبیل 
و رسیدگی به شکایات_ و جواد گودرزی _ 
 _ بین الملل  امور  و  عمومی  روابط  مدیرکل 
نیز در بازدیدهای از پیش اعلام نشده، ایشان 

را همراهی می کنند.

ممنوعیت دریافت حق بیمه 
حوادث راننده برای واگن ها

خصوص  در  موجود  ابهامات  پی  در 
دریافت حق بیمه حوادث راننده در بیمه نامه 
شخص ثالث وسایل نقلیه ریلی، بیمه مرکزی 
طی اطلاعیه ای جدید اعلام کرد که اخذ این 
حق بیمه برای هر واگن فاقد توجیه قانونی 

است.
طبق بررسی های انجام شده، تنها وسایل 
)کشنده(  محرک  موتور  دارای  ریلی  نقلیه 
راننده  حوادث  بیمه  حق  پرداخت  مشمول 
راننده  حوادث  بیمه  پوشش  و  بود  خواهند 
محرکه  موتور  فاقد  که  هایی  واگن  برای 

هستند بلا موضوع است.
این تصمیم به استناد ماده ۱۶ »مقررات 
راه آهن« و همچنین  عمومی سیر و حرکت 
آیین نامه اجرایی ماده ۳ قانون بیمه اجباری 
اتخاذ  ثالث  شخص  به  شده  وارد  خسارات 

شده است.
ماده  به موجب  بیمه مرکزی همچنین 
پرداخت  و  »صدور  اجرایی  نامه  ۱۴شیوه 
نقلیه  وسایل  از  ناشی  حوادث  خسارت 
بیمه نامه های شخص  در  دارد:  تأکید  ریلی« 
ثالث وسایل نقلیه ریلی، تنها راهبر قطار که 
مسئول هدایت لوکوموتیو است، می تواند به 
در  و  شود  شناخته  مسبب«  »راننده  عنوان 
بروز حادثه، پوشش بیمه ای مربوطه  صورت 

به او تعلق خواهد گرفت.
شرکت های  تمامی  راستا،  این  در 
به  را  موضوع  این  اند  شده  موظف  بیمه 
کرده  ابلاغ  خود  ذی ربط  واحدهای  تمامی 
برای  راننده  حوادث  بیمه  دریافت حق  از  و 

واگن ها خودداری نمایند.

خدمت جدید بانک کشاورزی: 

 پرداخت اقساط 
با کارت سایر بانک ها 

توانند  می  کشاورزی  بانک  مشتریان 
برای پرداخت اقساط تسهیلات خود از طریق 
بر  علاوه  بانک،  این  خودپرداز  های  دستگاه 
بانک  سایر  کارت  از  کشاورزی  بانک  کارت 

های عضو شتاب نیز استفاده کنند.
سبد  تکمیل  راستای  در  بانک  این 
اقساط  پرداخت  های  سرویس  و  خدمات 
فرآیندهای  تسهیل  هدف  با  و  تسهیلات 
سرویس  مشتریان،  رضایت  جلب  و  بانکی 
پرداخت اقساط از طریق کارت های شتابی 
بانک  خودپرداز  های  دستگاه  برروی  را 
زودی،  به  و  است  کرده  ایجاد  کشاورزی 
اپلیکیشن  سوپر  طریق  از  سرویس  این 

باران نیز ارائه می شود. 
پرداخت  برای  گزارش،  این  اساس  بر 
کشاورزی  بانک  در  خود  تسهیلات  اقساط 
به  است  کافی  شتابی،  های  کارت  طریق  از 
و  مراجعه  بانک  این  دستگاه های خودپرداز 
از مسیر »خدمات پرداخت، پرداخت اقساط، 
انجام  تایید  و  تسهیلات  شماره  کردن  وارد 

عملیات«، اقدام کنید. 

ارتقای کیفیت خدمت رسانی 
به بازنشستگان در ایران

اجتماعی  تأمین  بین المللی  اتحادیه 
کیفیت  افزایش  به  مفصل  گزارشی  در 
خدمت رسانی به بازنشستگان در منطقه آسیا 
 ۲۰۲۴ سال  در  ایران  جمله  از  اقیانوسیه  و 
نرم افزار  معرفی  و  جزئیات  به  و  کرد  اشاره 
بازنشستگی  صندوق  به  وابسته  اپ«  »صبا 

کشوری پرداخت.
تجربه های  به  اشاره  با  گزارش  این  در 
اقیانوسیه،  و  آسیا  منطقه  کشورهای  موفق 
پذیرش  اقیانوسیه،  و  آسیا  در  است:  آمده 
دیجیتال  نرم افزارهای  و  فناوری ها  سریع 
رفاهی،  خدمات  اجتماعی،  شبکه های  در 
و  چت  پشتیبانی  آنلاین،  نظرسنجی های 
دیگر خدمات روندی رو به رشد دارد که در 
برای  خدمات  به  دسترسی  و  کارایی  بهبود 

سالمندان تأثیرگذار است.
در ادامه این گزارش، نرم افزار »صبا اپ« 
بازنشستگی  صندوق  کارشناسان  توسط  که 
شده  معرفی  شده،  اجرا  و  طراحی  کشوری 

است.
خدمات  ارائه  بهبود  نرم افزار  این  هدف 
به بازنشستگان از طریق یک پلتفرم دیجیتال 
بازنشستگان  به  نرم افزار  این  است.  یکپارچه 
مانند  چالش هایی  بر  تا  می کند  کمک 
به  محدود  دسترسی  و  سفر  محدودیت های 

کامپیوترهای شخصی غلبه کنند.
بیش  با  صبا  نرم افزار  اساس،  این  بر 
پلتفرمی متمرکز  ارائه  با  از۸۰۰ هزار نصب، 
رضایت  قابل توجهی  به طور  کاربرپسند،  و 
کاربران را در ارتباط با دسترسی به خدمات 

مختلف بهبود بخشیده است.
است:  شده  تاکید  گزارش  این  در 
خدماتی مانند شبکه های اجتماعی، خدمات 
پشتیبانی  و  آنلاین  نظرسنجی های  رفاهی، 
ارائه  نرم افزار  این  در  آنلاین  گوی  و  گفت 
به  پاسخگویی  برای  همگی  که  می شود 

نیازهای کاربران سالمند طراحی شده اند.
سهولت  از  ناشی  برنامه  این  موفقیت 
دسترسی، تعامل دوطرفه با ذینفعان و توزیع 
ابزاری ارزشمند برای  مؤثر اطلاعات است و 
بهبود ارائه خدمات به بازنشستگان به شمار 

می آید.
در این گزارش با عنوان »بهبود تجربه 
نرم افزار  ارائه  و  راه اندازی  بازنشستگی« 
زندگی  کیفیت  بهبود  موجب  را  صبا 
سفرهای  به  نیاز  کاهش  و  بازنشستگان 
خدمات  به  دسترسی  برای  درون شهری 

معرفی کرده است.
تأمین  بین المللی  اتحادیه  گزارش 
اجتماعی به سنجش منظم رضایت کاربران 
پرداخته و نظرسنجی های انجام شده از طریق 
بالای  رضایت  نشان دهنده  را  صبا  نرم افزار 
مخاطبان دانسته که ناشی از تمرکز نرم افزار 
رضایت  حفظ  و  است  ذینفعان  با  تعامل  بر 
برای  آن  تقویت  و  بالا  سطح  در  کاربران 
مخاطبان  با  بلندمدت  تعامل  به  دستیابی 

ضروری دانسته شده است.
نرم افزار صبا که از سال ۱۳۹۴ توسط 
کشوری  بازنشستگی  صندوق  کارشناسان 
خدمات  است،  شده  راه اندازی  و  طراحی 
هویت  احراز  امکان  جمله  از  متنوعی 
ذخیره سازی  کشور،  از  خارج  بازنشستگان 
کانال های  ایجاد  حقوقی،  فیش  و  حکم 
و  اطلاع رسانی  فرآیند  بهبود  و  تعاملی 
 ۲۵۰۰ مرکز  با  مستقیم  ارتباط  ایجاد 
و  بازنشستگان  به  را  درخواست  ثبت  و 

ارائه می دهد. ذینفعان 
اجتماعی  تأمین  بین المللی  انجمن 
که  اسـت  بـین المللی  سازمان  یک  )ایسا( 
در اصل مؤسسات و نهادهای  اجرایی  مسئول 
از مقوله تأمین اجتماعی  یک یا چند جنبه 
در کشورهای مختف دنیا، یعنی همه اشکال 
براساس  که  اجباری،  اجتماعی  حمایت 
سـطح   در  آنها  کاربرد  یا  قانونی  مصوبات 
تأمین  سیستم  جدانشدنی  بخش   مـلی، 
اجتماعی این کشورها محسوب می شوند، را 

در خود جمع کرده است.
در  اجتماعی  تأمین  بین المللی  انجمن 
ابتدای تأسیس  با نـام  کنفرانس  بین المللی  
بیمه  اجتماعی فعالیت می کرد و هدف اولیه 
وظایف  اهداف،  با  مستقیم  آن  تأسیس  از 
کار  بین المللی  سازمان  مسئولیت های  و 
برای   بین المللی   مقررات  ارائه  زمینه  در 
درمانی  بهداشتی،  و  اقتصادی  حمایت  
بـیمه   طرح های  طریق  از  کارگران 

بود. اجـتماعی مـرتبط 
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 مدیرعامل شرکت اطلاع رسانی و آموزش بورس گفت: استفاده 
یک  هم  سرمایه گذاری  حوزه  در  استان ها  در  ملی  ظرفیت های  از 
رونقی در استان های مختلف ایجاد می کند و هم اینکه شور و نشاطی 

ایجاد می کند که به توسعه اقتصاد کمک خواهد کرد. 
اینوکس- نمایشگاه  برگزاری  به  اشاره  با  محمدی  حسن 
آن  و شرکت  بورس  کرد: مجموعه سازمان  اظهار  فاینکس مشهد 
و  اطلاع رسانی  حوزه  در  که  سازمان  این  تابعه  شرکت  عنوان  به 
سرمایه گذاری  حوزه  روی  ویژه ای  تمرکز  می کند  فعالیت  آموزش 
فاینکس  اینوکس-  نمایشگاه  اصلی  رویکرد  این  که  دارد  ملی 

می باشد.  نیز  مشهد 
اینکه  بیان  با  بورس  آموزش  و  اطلاع رسانی  مدیرعامل شرکت 
با توجه به اینکه رئیس جمهور خیلی علاقمند بود و مطرح کرد که 
نمایشگاه ها متمرکز در داخل تهران نباشد افزود: در این حوزه هم در 
واقع شرکت اطلاع رسانی پیشگام شد تا بتواند نمایشگاه مهم بازار 
سرمایه یعنی بورس؛ بانک و بیمه که در اختیار شرکت اطلاع رسانی 
و آموزش بورس بود را در گام نخست در استان خراسان رضوی و 

مشهد با عنوان مشهداینوکس برگزار کند.
نمایشگاه در  این  باعث می شود  امر  این  اینکه  بر  تاکید  با  وی 
یک استان با ویژگی های ملی برگزار شود خاطرنشان کرد: خراسان 

رضوی و مشهد در حوزه اقتصادی ویژگی های بین المللی و منطقه ای 
دارد و می تواند محور شرق و شمال شرق را توسعه داده و از ظرفیت 
همسایگان ما در کشورهای همسایه استان خراسان استفاده بهتری 

شود.
موضوع  که  آموزش  و  اطلاع رسانی  ابعاد  در  افزود:  محمدی 
فعالیت شرکت است می تواند به فرهنگ سازی و توسعه بازار کمک 
کند تا تلاشی باشد برای اینکه اتفاقاتی که در سال های گذشته رخ 
داده دیگر رخ ندهد، طبیعتاً این رویکرد سرمایه گذاری ملی را محور 

فعالیت هایش قرار داده و می دهد.

به  گفت:  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  در  مسئول  مقام  این 
استان ها در حوزه  از ظرفیت های ملی در  استفاده  نظر می رسد که 
سرمایه گذاری هم یک رونقی در استان های مختلف ایجاد می کند و 
هم اینکه شور و نشاطی ایجاد می کند که به توسعه اقتصاد کمک 

می کند
برگزاری  در  بورس  سازمان  نقش  خصوص  در  محمدی 
نمایشگاه  در  ماه  اردیبهشت  پایان  که  مشهداینوکس  نمایشگاه 
اصلی  سیاست  کرد:  اضافه  می شود،  برگزار  مشهد  بین المللی 
مجموعه های  با  همکاری  توسعه  بهادار،  اوراق  و  بورس  سازمان 
بزرگ اقتصادی است چون هر چه بازار عمق بیشتری داشته باشد 

طبیعتاً سازمان رشد خواهد کرد.
وی خطرنشان کرد: شرکت اطلاع رسانی و آموزش بورس هم به 
عنوان بازوی اجرایی سازمان بورس اوراق بهادار در این حوزه علاقه 
زیادی به عمق بخشیدن دارد و ما به تعمیق بازار می توانیم کمک 

ویژه ای بکنیم. 
با  مشهداینوکس  بین المللی  نمایشگاه  است  ذکر  به  لازم 
و  بانک ها  بورس،  کارگزاری های  سرمایه گذاری،  شرکت های  حضور 
بین المللی  نمایشگاه های  اردیبهشت در محل  بیمه ۳۱  شرکت های 

مشهد آغاز به کار می کند.

اداره کل اعتبارات پست بانک ایران بخشنامه تسهیلات قرض 
الحسنه ودیعه یا خرید یا ساخت مسکن فرزند سوم و بیشتر، موضوع 
بند )ث( تبصره )۱۵( قانون بودجه سال ۱۴۰۴ کل کشور را به شعب 

بانک ابلاغ کرد
 ،۱۴۰۴ سال  بودجه  قانون   ۱۵ تبصره  )ث(  بند  چارچوب  در 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موظف شد حداقل ۲۷۰۰ هزار 
میلیارد ریال از منابع قرض الحسنه را به پرداخت تسهیلات ازدواج، 

حمایتی  موارد  سایر  و  مسکن  ساخت  یا  خرید  ودیعه،  فرزندآوری، 
اختصاص دهد. اولویت این تسهیلات با ازدواج، فرزندآوری و مسکن 
تعیین شده و سقف پرداخت برای فرزندآوری نسبت به سال گذشته 

۱۰ درصد افزایش خواهد داشت.
مرکزی  بانک  کشور،  کل   ۱۴۰۴ سال  بودجه  قانون  اساس  بر 
حمایتی  قوانین  اجرای  برای  است  موظف  ایران  اسلامی  جمهوری 
جامع  قانون  جمعیت،  جوانی  و  خانواده  از  حمایت  قانون  جمله  از 
خدمات رسانی به ایثارگران، قانون حمایت از حقوق معلولان، قانون 
جهش تولید دانش بنیان و سایر قوانین مصوب، مبلغ حداقل ۲۷۰۰ 
هزار میلیارد ریال تسهیلات قرض الحسنه به متقاضیان پرداخت کند.
تسهیلات  این  پرداخت  در  اصلی  اولویت  مصوبه،  این  طبق 
خواهد  مسکن  ساخت  و  خرید  یا  ودیعه  و  فرزندآوری  ازدواج،  با 
سهمیه  فروردین ماه،  پایان  تا  است  مکلف  مرکزی  بانک  و  بود 
با  متناسب  را  و شرایط مشمولین  بانک  وام ها، سهم هر  این  کلی 
کشور  بانکی  شبکه  به  بانک  هر  قرض الحسنه  سپرده های  میزان 

ابلاغ کند.
سال  در  فرزندآوری  قرض الحسنه  وام  فردی  سقف  همچنین 

۱۴۰۴، نسبت به سال ۱۴۰۳ معادل ۱۰ درصد افزایش یافته است، 
حمایتی،  وام های  سایر  و  مسکن  و  ازدواج  تسهیلات  که  حالی  در 

معادل همان مبالغ مصوب سال گذشته باقی خواهد ماند.
از دیگر نکات مهم این مصوبه، تسهیلات ویژه ای است که برای 
خانواده های فاقد مسکن و دارای فرزند سوم یا بیشتر پیش بینی شده 
فروردین ۱۳۹۹  اول  تاریخ  از  که  خانوارهایی  اساس،  این  بر  است. 
از تسهیلات  یا بیشتر شده اند، می توانند  به بعد صاحب فرزند سوم 
بازپرداخت  دوره  با  ریال  میلیارد   ۳ سقف  تا  مسکن  قرض الحسنه 

حداکثر ۲۰ سال بهره مند شوند.
در صورت  که  است  تأکید شده  نیز  بخش ضوابط ضمانت  در 
با  باید  اعتباری  موسسات  و  بانک ها  متقاضیان،  اعتبار  نبودن  کافی 
توثیق حساب یارانه، سهام عدالت متقاضی یا بستگان درجه یک، یا 
تنها با دریافت یک فقره سفته و یک نفر ضامن، نسبت به پرداخت 

وام اقدام کنند.
اعطای  برای  ایران  بانک  این بخشنامه سهمیه پست  بر اساس 
تسهیلات مذکور در سال ۱۴۰۴ به مبلغ ۶ هزار و ۶۵۴ میلیارد ریال 

می باشد.

قابل  رشدی  با  در سال گذشته  معلم  بیمه  تولیدی  بیمه  حق 
توجه و ۸۰ درصدی نسبت به سال ماقبل خود، به بیش از ۱۳۸ هزار 

میلیارد ریال رسید.
برای  معلم  بیمه  جدی  عزم  نشان دهنده  نه تنها  موفقیت  این 
پیش بینی های  از  بلکه  است،  بیمه  صنعت  در  بازار  سهم  گسترش 
بودجه ای تعیین شده نیز فراتر رفته و با تحقق ۱۱۰ درصدی بودجه 

مصوب، عملکردی فراتر از انتظار را به ثبت رسانده است.
هماهنگ  و  همه جانبه  تلاش های  نتیجه  بزرگ،  دستاورد  این 
و  دقیق  برنامه ریزی  با  که  بوده  شرکت  ستاد  و  صف  تیم های 
استراتژی های هدفمند، توانسته اند بازارهای جدیدی را تسخیر کنند 
در  کند.  جلب  بیمه گزاران  و  مشتریان  سوی  از  بیشتری  اعتماد  و 
همین راستا، بیمه معلم در سال ۱۴۰۳ حدود ۷۴ هزار میلیارد ریال 
خسارت به بیمه گزاران خود پرداخت کرده که این رقم در مقایسه 
با سال قبل تر، افزایشی ۵۵ درصدی را نشان می دهد. این رشد در 
پرداخت خسارت، در کنار ثبت نسبت خسارت ۵۳ درصدی، حاکی 
از مدیریت هوشمندانه ریسک و به ثمر نشستن بهینه سازی پورتفوی 
است. به عبارت دیگر، رشد حق بیمه تولیدی به مراتب بیشتر از رشد 
خسارت پرداختی بوده که این امر کاهش ریسک عملیاتی و پایداری 

مالی شرکت را به خوبی نمایان می کند.

یکی از نقاط برجسته در کارنامه سال گذشته بیمه معلم، ثبت 
رشدهای شاخص در برخی رشته های بیمه ای است که نشان دهنده 
به  پاسخگویی  و  به خدمات  تنوع بخشی  بر  این شرکت  ویژه  تمرکز 
نیازهای متنوع بازار است. به عنوان مثال، حق بیمه تولیدی در رشته 
عمر و حوادث گروهی با جهشی خیره کننده و رشد ۵۸۵ درصدی 
همراه بوده است. همچنین رشته درمان با افزایش ۱۲۰ درصدی و 
رشته باربری با رشد ۱۱۱ درصدی، از دیگر حوزه هایی هستند که 

بیمه معلم در آن ها عملکردی درخشان داشته است.
از سوی دیگر، بیمه معلم در سال گذشته موفق به صدور حدود 

بالای  حجم  این  که  شده  بیمه نامه  فقره  هزار   ۱۲۶ و  میلیون  یک 
صدور، گواهی بر اعتماد عمومی به این برند و توان اجرایی بالای آن 
توانگری مالی  این، نسبت  بر  ارائه خدمات گسترده است. علاوه  در 
شرکت در سال گذشته به ۱۴۳ درصد رسیده که معادل سطح یک 
به  بیشتری  توانگری، اطمینان خاطر  از  این سطح  توانگری است و 
بیمه گزاران و سهامداران ارائه می دهد و نشان دهنده ظرفیت بالای 

شرکت برای ایفای تعهدات خود در شرایط مختلف است.
این شرکت با تلاش مستمر، موفق شد بخشی از پرتفوی رشته 
درمان آموزش و پرورش را مجددأ به خود اختصاص دهد و حضوری 
مؤثر در این حوزه رقم بزند. همچنین بیمه معلم که در سال گذشته 
مرکز نوآوری خود را با نام مگنت افتتاح کرد و فعالیت های خلاقانه ای 
را در آن به انجام رساند، در سال جاری قصد دارد آمادگی بیشتری 
برای دریافت ایده   های خلاقانه و نوآورانه ایجاد کند. در همین راستا، 
بهره گیری  طریق  از  خدمات  از  استفاده  فرآیندهای  ساده سازی 
از  دیجیتال،  پلتفرم های  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوین  ابزارهای  از 
اولویت های اصلی بیمه معلم در سال ۱۴۰۴ است. این رویکرد نه تنها 
افزایش  با  بلکه  می کند،  آسان تر  را  خدمات  به  مشتریان  دسترسی 
سطح رضایت مندی آن ها، تجربه ای متفاوت و متمایز از بیمه را به 

ارمغان خواهد آورد.

دکتر شایان در همایش سراسری مدیران بانک صنعت و معدن با 
رویکرد ارزیابی عملکرد و تبیین برنامه ها و سیاست های سال ۱۴۰۴، 
اظهار داشت: انتخاب شعار »سرمایه گذاری برای تولید« از سوی رهبر 
معظم انقلاب، لزوم تمرکز بر بخش تولید و اشتغال کشور و هدایت سرمایه 
های بخش خصوصی به سمت فعالیت های مولد را مطرح می سازد که 
این امر رسالتی است که بر عهده شبکه بانکی کشور به خصوص بانک 
صنعت و معدن قرار دارد که یک بانک توسعه ای-تخصصی در حوزه تولید 

و تامین مالی آن می باشد .
با اعضای هیأت مدیره، هیأت عامل و  دکتر شایان در نشست 
مدیران ستادی و استانی و رؤسای شعب این بانک که روز یکشنبه 
فرهنگی-آموزشی  مجموعه  محل  در  ماه  فروردین  چهارم  و  بیست 
دارآباد برگزار شد، با تقدیر از تلاش های کارکنان در سال ۱۴۰۳، 
بخشیم  مثبت سرعت  تغییرات  به  باید  در سال جدید  داشت:  بیان 
و فرآیندها و عملکرد بانک را همسو با تحولات بازار رقابتی صنعت 
بانکداری ارتقا دهیم؛ مهمترین ابزار ما در این مورد بانکداری دیجیتال 
برای تسهیل و تسریع خدمات  را  است که فرصت های بی نظیری 

دهی در اختیار ما قرار می دهد.
وی با اشاره به لزوم اصلاح ساختار به منظور چابک سازی بانک اعلام 

داشت: شعب برای ایجاد تغییرات در کانون توجه مدیران ارشد بانک قرار 
دارند چراکه از نظر عملیاتی در خط مقدم ارتباط با مشتریان هستند و 
لازم است با تفویض اختیارات بیشتر به آنان، زمینه خدمت رسانی مطلوب 
تر را فراهم سازیم. البته در ستاد بانک هم یک سری تغییرات در جهت 
چابک سازی بانک و حذف بوروکراسی و اطاله فرآیندهای کاری به انجام 
خواهد رسید و نقش حمایتی و نظارتی ستاد بانک افزایش خواهد یافت 
تا ستاد محل سیاستگذاری بوده و نیروهای صف، کارهای اجرایی را بر 

عهده بگیرند.
وی در ادامه افزود: طرح تسهیلاتی نوبان، اقدام سازنده و مؤثری 
بود که در سال جدید نیز از تمامی بخش های بانک به خصوص شعب 
انتظار می رود که نقش فعال تری در خصوص معرفی مزایای آن برای 
مشتریان و متقاضیان تسهیلات بانک به عمل آورند تا صنعتگران و 
این تسهیلات  از  بتوانند در کمترین زمان ممکن  کارآفرینان کشور 

بهره مند گردند.
مدیرعامل بانک صنعت و معدن بر اهمیت و لزوم توجه به وصول 
مطالبات در سال جاری سخن گفت و تاکید کرد: لازم است طرح هایی 
که مشمول زمان در مرحله اجرا و بهره برداری شده اند و پیشرفت فیزیکی 
بسیار پایینی دارند، تعیین تکلیف شوند به عبارت دیگر دارایی های سمی 

از ترازنامه بانک خارج گردد و برای تامین مالی طرح هایی که بیش از ۵۰ 
درصد پیشرفت فیزیکی دارند نیز از منابعی که در اختیار داریم یا از بازار 

پول و سرمایه استفاده کنیم.
دکتر شایان خاطر نشان کرد: خوشبختانه در سال گذشته بانک 
صنعت و معدن توانست بدون اضافه برداشت از بانک مرکزی سال مالی را 
به پایان برساند. امسال نیز سیاست های اعتباری به گونه ای تدوین شده 
که با تعادل در منابع و مصارف و تنوع بخشی به روش های تامین مالی و 

تجهیز منابع به موفقیت ها و نتایج بهتری دست یابیم.
مدیرعامل بانک صنعت و معدن با اشاره به اهمیت نقش شعب در 
افزایش درآمدها و اثربخشی سیاست های اعتباری عنوان داشت: ضرورت 
نهادهای  و  استانی  مسؤلان  با  تعامل  در  استانی  های  مدیریت  دارد، 
بالادستی و در کارگروه های ویژه استانی حضور فعال و مؤثرتری داشته 
باشند. البته تمام نیروهای ستادی نیز موظف به پشتیبانی از نیروهای 

شعب، ارائه رهنمودهای لازم و تعامل مناسب با آنان هستند.
وی در پایان تصریح کرد: از پیشنهادات سازنده همکاران به خصوص 
همکاران شعب در جهت حفظ منافع و بهبود فرآیندها و عملکرد بانک 
استقبال می کنیم و هر نقطه نظری که سبب ایجاد تحول و تصمیم گیری 

بهتر و مؤثرتر در بانک گردد، مورد توجه قرار می گیرد.

 ۱۴۰۳ سال  در  دی  بیمه  شرکت  گفت:  دی  بیمه  مدیرعامل 
بیش از ۱۰۱ درصد برنامه خود را با فروش دو برابری پورتفو محقق 
استمرار رشد  با  بزرگ  دنبال جهش  به  نیز  در سال جدید  و  کرده 

دوبرابری نسبت به سال قبل است.
و  معاونین  جمع  در  شرکت  این  مدیرعامل  عبداللهی  هادی 
مدیران بیمه دی ، با اشاره به نقش سرمایه انسانی در پیشبرد اهداف 
انگیزه تشکیل  با  و  از جوانانی تحصیلکرده  بیمه دی  شرکت گفت: 
شده که به لحاظ تخصص و دانش فنی، یکی از بهترین های صنعت 

به شمار می روند و این موضوع، موجب افتخار است.
وی در این باره افزود: از چنین ظرفیتی انتظار می رود اهداف 
بزرگی را به ثمر برساند. چنان که در سال گذشته بودجه ای بیش از 

۳۲ همت ـ که حدود ۱۰۱ درصد از تحقق بودجه مورد انتظار بود 
مبنا،  این  بر  و  رساندیم  ثمر  به  یکدیگر  همدلی  و  همراهی  با  را  ـ 
امسال نیز هدف بودجه ای رشد دوبرابری را برای خود تعیین کرده و 
امیدواریم در سایه الطاف الهی و تکیه بر تلاش و توان همکاران، به 

سوی تحقق اهداف گام برداریم.
مدیرعامل بیمه دی در ادامه تصریح کرد: آنچه باید مورد توجه 
همه همکاران در سراسر کشور باشد، جذب پرتفوی با کیفیت است. 
تحقق ارقام بودجه امری بسیار مهم است اما باید دانست که به عنوان 
یک بنگاه اقتصادی برای بقای شرکت ملزم به سودآوری هستیم و از 
این رو در پذیرش ریسک ها می بایست اصول مدیریتی را مدنظر قرار 
داده و سبد پرتفوی شرکت را با ترکیب مناسب رشته های بیمه ای 

ارتقاء دهیم.
وی با تاکید مجدد بر سه هدف کلان بیمه دی در سال جاری 
که همانا؛ ارتقاء توانگری شرکت، تحول دیجیتال و افزایش نرخ بازده 
دو  بر  بیمه  شرکت های  اساس  داشت:  اظهار  است،  سرمایه گذاری 
لازم  که  است  استوار  »سرمایه گذاری«  و  »بیمه گری«  مهم  وظیفه 
و ملزوم یکدیگرند. بر این اساس نیز انتظار می رود چنانچه بخواهیم 
مبنای کار شرکت یعنی سودآوری را محقق کنیم، اهدافمان نیز باید 

بر همین اصول استوار باشد.
عبداللهی در پایان ابراز امیدواری کرد که شرکت بیمه دی که 
رکوردهای جدیدی را در سال ۱۴۰۴ به ثمر برساند وجایگاه خود را 

در صنعت باز هم ارتقا بخشد .

حمایت از سرمایه گذاری ملی، رویکرد اصلی نمایشگاه اینوکس-فاینکس مشهد

پست بانک ایران ابلاغ کرد :

بخشنامه تسهیلات قرض الحسنه ودیعه مسکن فرزند سوم و بیشتر سال 1404 

با بررسی کارنامه سال 14۰۳:

رشد ۸0 درصدی حق بیمه تولیدی بیمه معلم

مدیرعامل بانک صنعت و معدن: 

این بانك تحقق شعار سال و سرمایه گذاری برای تولید را اولویت و مهمترین وظیفه خود می داند

هدف گذاری بیمه دی برای جهش بزرگ در سال 1404

 مبلغ وام 
اجاره فردی 
متغیر شد؛ 
تعیین سقف 
براساس نظر 
بانک مرکزی

مدیرکل دفتر اقتصاد مسکن وزارت راه و شهرسازی 
اختیار  در  اجاره  فردی  تسهیلات  سقف  تعیین  گفت: 

هیئت عالی بانک مرکزی است.
وزارت  مسکن  اقتصاد  دفتر  مدیرکل  رزبان  نرگس 
را  اجاره  فردی  تسهیلات  سقف  تعیین  شهرسازی  و  راه 
در اختیار هیئت عالی بانک مرکزی دانست و گفت: این 
هیأت بر اساس پیشنهادات و اجماع کارشناسی وزارت راه 
و شهرسازی و قوانین بالادستی این نرخ را تعیین می کند.
مسکن،  عالی  شورای  اخیر  نشست  به  اشاره  با  وی 

ادامه داد: تعیین سقف های فردی تسهیلات ودیعه مسکن 
در همه موارد بسته جدید استیجار، به هیئت عالی بانک 
در  هیئت  این  حال،  این  با  است.  شده  واگذار  مرکزی 
کارشناسی شده  پیشنهادات  از  خود  تصمیم گیری های 
تمامی  و  گرفت  خواهد  بهره  شهرسازی  و  راه  وزارت 
جمله  از  بالادستی  قوانین  گرفتن  نظر  در  با  تصمیمات 
قانون بودجه، قانون ساماندهی بازار زمین، مسکن و اجاره 

بها و سایر مقررات مرتبط اتخاذ خواهد شد.
مدیرکل دفتر اقتصاد مسکن وزارت راه و شهرسازی 

با اشاره به تأکیدات وزیر راه و شهرسازی، افزود: هر نهاد 
به  اقدام  خود  قانونی  اختیارات  چارچوب  در  صرفاً  باید 
تصویب تصمیمات کند. در غیر این صورت، مصوباتی که 
خارج از حدود تخصصی یا اختیارات نهادها باشد، قابلیت 
اجرایی نخواهد داشت؛ همان طور که در موارد گذشته نیز 

شاهد چنین تجربیاتی بوده ایم.
بسته حمایت از مستأجران در دومین جلسه شورای 
رئیس  ریاست  به  به  چهاردهم  دولت  در  مسکن  عالی 

جمهور روز )یکشنبه، ۲۴ فروردین( به تصویب رسید.


